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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  1 صفحه:

       

 

 

 

 

ه   م ا ن ر ه   5ب ل ا ه )   س م ا ن ر ب ی  ر گ ن ز ا ه   :   ب ل ا س ک   ( ی

ن   ی و د 1:  ت 4 0 4-1 4 0 0 

 استراتژیک  تیم برنامه ریزیهسته اصلی 
 

 سمت نام و نام خانوادگی 

 رياست مرکز  امیررضا صادقی فر دکتر آقای 

 مرکز مدير  دکتر سعید بابايیآقای 

 یمعاون آموزش علیرضا امیربیگی آقای دکتر 

 معاون درمان   يزدانی آقای دکتر رضا 

 یپرستار  ريدم  زاده یدخانم مژگان مد

 ارزياب کشوری اعتباربخشی جانشین مترون و  خانم محبوبه خلیل زاده

 يمنی بیمار و ا تیف یاداره بهبود ک ريیس ام کلثوم سالارپور خانم 

 مسئول واحد رايانه  رشیخعلیوعلیرضا پ  یآقا

 ری داا رئیس امور مهندس نجمه شهسواری خانم 
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  2 صفحه:

           

 فهرست : 

 3  . ..........................................................................چه دیبا

 4  . معرفی بیمارستان ..............................................................

 6   . .............................................................. مدل برنامه ریزی

 7   ..................................................................  ارزیابی محیط

 10   ...............................................................  عانشناسایی ذینف

    11  . .............................................................. انتظارات ذینفعان 

 12 ........................................ .................ست های اصلی مرکزسیا

 13  ......................................... س مدل برایسونعان بر اساتحلیل ذینف 

 14   ........................................  و ارزش ها انداز  رسالت و چشم بیانیه 

 18   . ................................................................ات زامتیاول دج

 22  . .................................................... ماتریس موقعیت بیمارستان

 23  . ................................................ شناسایی موضوعات استراتژیک

 24  ..... ..................................................  صیاختصا اهداف کلان و

 25  . ......................................................  اناستراتژی های بیمارست

 26اهداف اختصاصی ............................................................... 

 28  ....................... ..........................تدوین استراتژی های مرکز...

 30  ...............................................  های برنامه عملیاتیپایش شاخص 
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  3 صفحه:

  

 چه دیبا

ا کیفی ت در راستای ارتق ا    ر  اصلی خودهای    تی لفعاارد  د داین مرکز در سال پیش رو قص

ه دایت   نمند سازی کادر درم انو توا   ضایتمندی بیمارر  قاو ارت  یمارارائه شده به بخدمات  

 ست پیدا کند.به این مهم د  بهبود فرایندها نموده و از طریق استراتژی  

 
رضا صادقر فر                                                                                                                     امتر

 دکتر

 شهید باهت   درمان   کز آموزش  ر سرپرست م                                                                                                                         

 

 

 

از  35 اجراید   مددیریت  تیم نفر اعضای  9ا حضور ین مرکز که باستراتژیک ا  ری سندگبازن 

ساعت در نفر  125به مدت  پشتیبان    پاراکلینیک  ،ی  راولین  احدهای ادسرپرستاران   مسئ

 انجام گردید. هم اندیش  جلسات متعدد 
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  4 صفحه:

  

 

 مقدمه

 مساحت بیمارستان 

 

55000 

 301 تعداد تخت فعال بیمارستان 

مارستان بی های یرود نداتع  1400 

 بخش های بستری 

 

جراحی مغز و اعصاب    –جراحی عمومی  –اورژانس 

  –جراحی فک و صورت  –ری  جاری ادراو مکلیه  –

بخش   -   ICUبخش های ویژه  –ارتوپدی  –داخلی  

CCU –  Post ICU -   اتاق عمل   –اتاق عمل ارتوپدی

مغز اتاق عمل جراحی عمومی ، عروق ،   –ارولوژی 

 رینو پلاستی فقرات ، فک و صورت و  ستون و

فیزیوتراپی و  – MRI  –کن تی اسی س –رادیولوژی  واحدهای کلینیک و پاراکلینیک 

  –داروخانه  –آزمایشگاه و پاتولوژی  –کاردرمانی 

، كلینیک كنترل درد ، ستان كلینیک دیابت ا  -سنگ شکن 

ایی  پیک سرو كلین ،كلینیک غربالگری سرطان استومی كلینیک

آموزش به   - درمانگاههای تخصصی و فوق تخصصی سورژانا

 CSR -بیمار

انی و پشتیبواحدهای اداری   کارگزینی  –حسابداری   –تدارکات  –مدارک پزشکی  

 –تاسیسات  –رایانه  –امور قراردادها  –اموال   –

بهداشت محیط   –برق  –ساختمان  –تجهیزات پزشکی 

  –ن بحرا –فونت کنترل ع  –بهداشت حرفه ای  –

–روابط عمومی   
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  5 صفحه:

  

 بخشهای درمانی

انی تعداد نیروی انس  تعداد تخت  نام بخش  1014 ضریب اشغال تخت    

 87 32 48 ارتوپدی مردان 

 82 18 18 ارتوپدی زنان 

 80 42 48 جراحی عمومی

1اعصاب   62  17 40 

2اعصاب   18 21 57 

Post ICU 4 - 84 

ICU1 12 41 98 

ICU2 12 73  98 

ICU3 12 42 99 

ICU4 21  36 99 

CCU 8 17 72 

فک و صورتحی جرا  13 9 57 

03 ارولوژی  20 50 

41 داخلی   14 63 

 94 107 26 اورژانس
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
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 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  6 صفحه:
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  7 صفحه:

 : ل اوم گا 

 

 :   قوت نقاطتدوین 

 

 و پاسخگو  دهمتبحر و كارآزمو  نلو پرس ن پزشکابرخی   زبرخورداری ا 

تمام   میکروتنن سکشن ، ز وفر   محیطی و روقی ع انژیوگراف ای و ار ام )دستگاه  زات تخصصیوجود تجهی  د مانن ضروری ت اهیزتج برخورداری از
 و ....(  تیکاتوما

 یی تروما مارانی ب تیری در مدجانبه   خدمات همه  رائها  و آموزشی  ای ههروگ   و ها  ش ع بخی از تنوبرخوردار

 ت یفی ا كات بمدارائه خارتقاء  ی براخت عادی نسبت به ت ژهمراقبت های وی  تعداد بالای تختز ا  داریخوررب

  /  ء حریق اطفا  /پرستار ضار ش/اح سرمایش /گرمای /تهویه سیستمهای رداری از وخ بر رن فنی  دم لات یتسهاز داری و برخو  تازه تاسیس  ان ساختم

 را جهت اسکان همراهیان داشتن همراه س

پزشکی ان جوینشداخش برای  شی مناسب در هر بی آموزوجود فضاها  

 دانشگاهی متمركز  دهی    تسیستم نوبو  PACS lIS/های  وجود سیستم 

 خطر سازی  مراكز جهت بیدها از سایر پسمانیافت  و در  پسماند  هبهین مدیریت 

بعد از اعمال جراحی   دمات به بیماران جهت ارائه خ   صراه فعال صبح و ع نگ درما  دوجو  

 آموزشی و ملی   بار بخشی به یک اعتكسب رت

 جنوب شرق ای ومتربودن مركز ریفرال  به دلیل   اشغال تخت ضریب بالای 

 نی( بازتوا ی نتروما ) تشخیص درماران بیمابه  درمانی  معجاخدمات  ایهار

 ای درمانیطاهش خآمار بالای گزار

 

 

 

 

 

 

 

 

 اخلید طحیم یارزیاب
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 33 از  8 صفحه:

 :   قابل بهبود قاطنتدوین  

   تنفسی بیمارستانی بخصوص عفونت ای هبالای عفونت نرخ

     یمارستانی بها ی دهب لابودن ا و بع مالی بانمبارات و اعتكمبود 

   ن اگیرفرا ط توس ماتاز خد ی ضبع ئه ارا ه علتبدر مركز   یرن فرا یمارا و ب شخصی یترضا  با ترخیص   بودن میزان لااب

ه مانه مربوطه سفارش در سانقط فی عدم امکان تعر  

كز رمبودن شی ل آموزی دل  هبمناسب  عدم مراقبتو  ش كاری ایرس لت فعبه   ابخش ه تجهیزات ابی مستمر  رخ  

ار آموزش به بیمدر زمینه  عدم وجود منابع كافی   

ن رستامابیقدیمی  در فضاهای   ی درمانیها  بخش  ز ارخی بپراكندگی   

      جهت ثبت(  زم ، نداشتن كدسنجی داروها و لوا) مشکلات اصالت  ه هاكسورات پروندافزایش 

ناوب آسانسورها خرابی متكمبود و   

در منزل   راقبتجهت مماران مشکلات بی   
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  9 صفحه:

 
 

 

 :  فرصت ها 

 

 

 :  تهدید ها
 

 

ری شه موقعیتل دلی ن به  به این بیمارستا  ممردان آستا بسندسترسی   

   ننشگاه علوم پزشکی كرما ادحمایت  از اری ردبرخو

   درآمدزایی   از لحاظ راجعه بیمارم  بالایاد تعد

شی وهپژ،  آموزشی مناسب  ط ایجاد شریا  جهه به مركز  و درنتیمراجع وع تنمموارد   

( نما ر درد كا-ختمان سا -تخت) اپیدمی ر كنترلاری دتان جهت همکسط مناسب بیمارایشر  

دم تی برای مر لوستان دربیما  انیدرم  مناسب بسیار هزینه   

لایا بحوادث و   در  یک لوم پزشعداری و دانشگاه ندیدگاه استا ز اكز ین مراهمیت زیاد ا  

پزشکی   جهیزاتمربوط به تعمیر ت قطعات و ل عملوسای /زمایش رفی /كیتهای آمصم لوازدارو  شوری ك ود بمك  

بیماران(  سالهای اخیر )بنیه ضعیف مالیوضعیت اقتصادی اجتماعی و افزایش ناگهانی قیمتها در  شدن  وخیم  

در سوانح و حوداث  استان ری پذی  آسیبی  بالا حسط  

   یلت دوش  پزشکان به كار در بخ اندک  مایلت

گری بیمه نهاسازماتوسط بیمارستان  به موقع مطالبات  رداخت عدم پ    

سریع بیماران  قالانتلیه جهت ل نقای دد آمبولانس و وسر تشکلات به م جرمن  هریش یکافرت  

دفات نبال تصادید به داحات ش رجا ب ومینمصد ت  ظرفیاز  شی پذیرش ب  

ی دولتی اتانهیمارسب مالی  دگردانیدم اجرای صحیحی قانون خوع  

نگ  وبال و هتلیاحی گلخصوصا در اعمال جر ها هزینه  انی با رمی دعرفه هات وانیم همخدع  

92پذیرش بالای اتباع و نداشتن پوشش بیمه ای و نداشتن مجوز اقامت جهت استفاده از ماده    

 كنسلی عمل بیماران به علت تاخیر در تهیه ست و پروتز توسط شركتها  

ی توسط شركت ساسر ایعمعدم تها و لاوتوكی اابخر  

و ....  ر ، بیماربر ، كمک بهیار ،روی انسانی اعم از  پرستاد نیكمبو  

پرداختهای مالی پرسنل از   نارضایتی  

  رجیخا یطمح زیابیرا
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  10 صفحه:

  

 وه های ذینفع و گریان رت شناسایی مش: م وم داگ

 ذینفعان 

 مشارکت  وهنح فع  نینوع ذ

ی
ون

در
ی  

ون
یر

ب
ی  
ار
گذ
ست
سیا

ی  
یز
 ر
مه
رنا
ب

 

لع
ی پ
م

ی 
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ن

ار
ی
ت

 

ما
ح

ی
 ت 

ی  
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نیت
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ی  
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ت 
مای
ح

 

خد
ت 
م

 
ی
ده

 

ت گ
دم
خ

ی 
یر

 

 *  *  *    *  رانمابی

 * *    * *  * *  کانپزش

 * *   * * *  * * ی نیباپشت و تشخیصی  نی،درما کارکنان

   * * * * * * *  ارت بهداشت زو
ستاری و  ر پبهداشت، کی، ای پزش ه نشکدهاد

 پیراپزشکی 
 *   * *   * * 

 *  *  * * * * *  کرمان یک پزش علوم دانشگاه

 * *       *  رشه سطحهای بیمارستان  يرسا

 * * * * * * * * *    استانداری

 * * *  *  * * *    يهپا گر  هبیم یاه سازمان

 * *    * *  *  یلی کم ت گر   بیمه های نسازما

 * * *  *  *   * ن پیمانکارا

 * * *    *  *  خیرين

 * * *  * * *  *  قانونی  ی پزشک مانساز

 * *    *   *  خصوصی های بیمارستان 

 * *   *    *  کل کشور بازرسی سازمان

 * *     *  *  ان بهزيستی زمسا

 * *   * * * * *    ان انتقال خونزمسا

 * *    *   *    هکنند ینتامشرکت های 

 * *  * *    *  ی و نیروی انتظام  سازمان راهنمايی و رانندگی

 * *  *     *  صدا و سیما  نامساز

 * *    * *  *  ری سازمان شهردا

 * * *      *  ن ماراهای بیانجمن 
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  11 صفحه:

  

 

 

 انتظارات ذینفعان ذینفعان

 بیماران

برخورد   -مناسب یغذا تیف یک- نایداشتن امکانات جهت همراه -سب منا ییپاسخگو

- ابتید یمراقبت یاه کلاس ی ار سلامت برگزاء  در زمینه ارتق   -پرستار و مناسب پزشک  

 فشار خون 

 همراهان بیمار
در زمینه بیمار و  مناسب ییپاسخگو - انیهراهمو رفاه اقامت داشتن امکانات جهت  

  - آن درمان

به روز   -یقاتیتحق  یامکانات پژوهش یور م آهافر– دیاسات  ونیپاو  زیتجهو  ی ز ازساب پزشکان

   گرید یگروه ها یر بهره و  ها جهت تیر سااطلاعات گروه ها د یرسان

 کارکنان

 -کلاس ی به موقع برگزار   یو اطلاع رسان یآموزش یهادوره  یو برگزار   یتوانمندساز 

بر اساس   زه یانگ  و یق یدادن تشو -دهان بو کارکن با رانیمد شتری ارتباط ب -یامکانات رفاه

 ه عادلانه انتخاب کارمند نمون -....پرداخت به موقع کارانه هاعملکرد

 مطالبات  وقعداخت به مرپ  نکارانماپی
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 1402لسا
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 ذینفعان هنرمرکز با سیاست اصلی ردیف 

در ارائه مستمر ایمن     تقا تعهد به ار 1

 خدمات 

دانشگاه   -ات پزشک شرکت های تجهیز  –ن  خونتقال  سازمان ا

دانشجویان رده های   -کارکنان -نپزشکا-  علوم پزشک  

 ن ها ارستام بی  ایر س  -یمه گرای بان ه سازم  -مختلف

 اثربخش   موثرت  خدما  هائار 2

 تشخیص  درمان  به بیماران

 -  های مختلف  نشجویان ردهدا-کارکنان    -پزشکان  –  بیماران

 همراهیان بیماران  -پزشک دانشگاه علوم  

 انسان زی نیر های  اس  ندتوانم  3

ف  برنامه های کم  کیسعه  وت

 آموزش  پژ هش  

م  ردهان  ویدانشج-کنان  کار  -پزشکان  ان زمسا  -ختلفهای 

 -ه علوم پزشک دانشکده های دانشگا  -مدیریت   برنامه ریزی

 مان  نظام پرستاری ازس   –سازمان نظام پزشک  

 –بع مال   از منابهینه  اده  استف 4

 انسان  

 -ی مختلف  رده هایان  وجشدان  -نکارکنا  -انشکپز  –ن  ارابیم 

گر بیمه  های  ع  -سازمان  پزشک دانشگاه  ه شر  -لوم  ای کت 

 ابرات آب   برق   مخهای    نماساز  -اردادطرف قر

تحقق ر یکرد سلامت پیشگیری    5

 ت ملاتوجه به ارتقا س

بهداشت    ویان  دانشج  -کارکنان  -پزشکان  -مارانبی  –معا نت 

 سیما   صدا   زمان اس  -پزشک شگاه علوم  اند  -  مختلفرده های  

ارتقا مستمر رضایتمندی کارکنان  6

   بیماران 

ان سازم -هیان بیمارانا رهم -اننکارک  -پزشکان  –  نارابیم 

 نیر ی انتظام    -زیست به
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 ناع فتحلیل ذینادامه گام  

 

 

 

 

 

 

 

ور  حم

 قدرت

  

منفعت  / لاقهر ع محو  

  

 فراگیران   ، -نزشکاپ  -انکارکن  ی:لخی داکلیدن فعاذین

ی دها  اح   -درمان ز  مراک  یرسا   -شک گاه علوم پزدانش -نهمراها-  ارانبیم    ذینفعان کلیدی خارجی:

سازمان   -انتقال خونسازمان   -مداد(ته اسازمان بهزیست    سازمانهای حمایت  )کمی  -استانداری-نظارت   

 ن ن کنندگایتام  -  ام  انتظنیر ی    – ون قان  پزشک 

 

 

 گر ه د:

 –ت مدیری  -  بیماران   -شکانپز  –کارکنان  

 -ی نظارت ها حدا  –ک   دانشگاه علوم پزش

 سازمان انتقال خون، -ریاستاندا  -پزشکان

   -  ادامین کننده طرف قراردشرکتهای ت

  ،دادستانشک  قانون پز

  علاقه زیاد –الا  قدرت ب

 ج:  گر ه

 مان صدا   سیما ساز  -یردارشه  -

 -سازمان نظام پزشک   -  گر،   سازمانهای بیمه

 نیر ی انتظام  

 ادقدرت زی -کم لاقهع

 ب: گر ه  

 اد مردم نهسازمانهای    -  راهیانم ه 

 علاقه زیاد –ایین ت پقدر

ایت  سازمانهای حم   سازمان بهزیست   گر ه الف:

 امداد(   ته می)ک

سازمان   -مخابراتهای  آب   برق    ن ماساز    -

 سایر بیمارستانها   –نظام پرستاری 

 علاقه کم -ایینپ قدرت 
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  14 صفحه:

 م : سو گام 

 سازمان داز ، ارزش های م انش، چ ت ال رسن ییعت
 

 

 

 

   آموزش  ،  درمان  جهت  در   ورکش جنوبشرق   حوادث مرکز    ین گتربزر اولین   و    ننوا  ع بهر   کرمان   ،   ن باه    شی   شهیده وپژ  و   ی،آموزش  مانیدر   مرکز

 خت م   یزمینه ها در     پیشگیری    و  پژوهش  ،
تخ

صص  و    صصی لف  تخ
روق ،،    یجراح  سرپایی و بستری بیماران     یفوق    ،    جراحی اعصاب جراحی ع

           از طریق تعاملات اثربخش با  و  یژهمراقبتهای و  با بهره گیری از بخشهایو    و صورت جراحی فک   ،      یل داخ   ،   یلوژارو ،    پدیارتو

ردهاناتاس اس ب اس  ون سازمانیب ی  ها انرگا  . دارد میب گام ی ملی دا

 

 

 

 

 

 

 

 رس الت 
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  15 صفحه:

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

خ 
تش

ردهای ملی باب اساس   سطح کشوردر بیمارستان های تروما  ن بتری  فیت جزی با ک  مانییصی دربیمارستان ما ب آن است با ارائه خدمات   استاندا

 . دی بیمار قرار گیردد ب رضایتمنکیتا

 

 

 

 

 

 

 

ز  شم چ  اندا  

 
 
 



  

16 

 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  16 صفحه:

  

 

 

ک پزا، پیرپرستاران ،  نا ک ش پز به را    ی خودش وه درمانی و پژ ،   وزشیاره خدمات آم همو می کنند تا   شتلاز این مرک  لسن ایر پرو سان  ش

   بپردازنددرمانی  یشگیری ، آموزشی وپ    خدماترائهبه ا  با بهبود مستمر کیفیت  و   هنزدیک کرد   مانیآموزشی  و  در بخشی اعتبار ردهایندا تااس 

ت  سلام  ح سط ارتقاء  گام های مؤثری دریری از دانش روز  ، ره گ به و ز مرک های  شرزو ا   رانق بیماوق ح  شورمن  اصولت و با رعای 

ارند.  د ان ببیمار   ه وجامع 

یت ر مو أم    یه بیان   
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  17 صفحه:

 
   

 

 

 

نها  خود ، آرنامه ریزی های  ه ب كلیكند در  می  ای ارزشهایی می باشد كه تلاش  ی دار درمان  پژوهشیزشی  این مركز آمو

   : دده رارخود ق كار زء اصول را ج

 

 حرفه ای  قلا ول اخت اصرعای -1

 اصول ایمنی بیمار و کارکنان  یتعار -2

 ین جع را ت م و رضایدمات خت کیفی محور قرار دادن -3

 دمتان خگیرندگت حقوق و رعای محوری بیمار -4

 ط در کلیه حیطه های مرتب وزش ژه به آماهمیت وی -5

 کی ضای فیزیازم و فات ، لونه از تجهیز تفاده بهیس ا  -6

 ی  هشپژو –ی ش ز موآ نینقوا و  اهل لعمورا دست زی پیاده سا  -7

 

 ارزش ها 
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  18 صفحه:

   کتژیراستشناسایی مشکلات اتحلیل وضع موجود و چهارم :  ماگ 

 ی عوامل داخلیکیل ماتریس ارزیاب تش :  داخلی لعوام دهی  زامتیا بررسی و 

ر
دی

ف
قوتنقاط    

ضریب 

ت میاه  

 

به تر  

1-4   
 امتیاز

 24 4 6 گو و پاسخ دهمتبحر و كارآزمو  لنو پرس ن پزشکابرخی   زبرخورداری ا  1

  روقع  یانژیوگرافای و  ار ام )دستگاهوجود تجهیزات تخصصی   مانند  ضروری ت اهیزجت برخورداری از 2
 و ....(  تیکتمام اتومامیکروتن ،   کشنن سز ورف  محیطی و 

5 4 20 

 12 3 4 یی اتروم مارانی ب تیری دم در جانبه   خدمات همه  رائها  و آموزشی  و گروههای  ها  ش ع بخی از تنوبرخوردار 3

 20 4 5 ت یفی ا كبات مدارتقاء ارائه خ ی برانسبت به تخت عادی  ژهمراقبت های وی  تختبالای تعداد ز ا  داریخوررب 4

5 
سرمایش  /تهویه ای رداری از سیستمه وخ بر رن فنی  مدلات یتسهاز داری و برخو  تازه تاسیس  ان تمساخ

 راهیان سکان همهت اج را داشتن همراه س /  یق ء حرگرمایش/احضار پرستار/ اطفا/
4 3 12 

پزشکی ان جوینشداخش برای  شی مناسب در هر بی آموزهافضا  وجود 6  4 3 12 

 12 3 4 دانشگاهی متمركز  دهی    تسیستم نوبو  PACS lIS/های  م تسیس وجود 7

 15 3 5 خطر سازی دها از سایر مراكز جهت بی سمانافت پو دری پسماند  هبهین مدیریت  8

از اعمال جراحی  عدب  ران اه بیم دمات بجهت ارائه خ   صرعال صبح و ع ف اهدرمانگ   دوجو 9  5 3 15 

 20 4 5 و ملی  آموزشی   بار بخشی به یک اعتكسب رت 10

11  15 3 5 جنوب شرق ترومای بودن مركز ل فراری  به دلیل   اشغال تخت ضریب بالای  

21  12 3 4 نی( وامان بازت ا ) تشخیص دربیماران ترومبه  درمانی  معجاخدمات  ایهار 

31  12 3 4 یدرمان ی اهاش خطآمار بالای گزار 

 201  60                                                                                                                                                                                                     جمع امتیازات 
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  19 صفحه:

ف 
 ردی

دقابل بهبوط نقا  
یب رض

ت یماه  
 امتیاز رتبه  

 12 2 6   تنفسی ت بیمارستانی بخصوص عفونای هبالای عفونت نرخ 1

 12 2 6     یمارستانی بها بدهی  لابودن ا و بابع مالی نمبارات و اعتكمبود  2

3 
  ماتاز خد ی ضبع ئه اراعلت  هبدر مركز   یفرار رانیماو ب شخصی یترضا  با ترخیص   بودن میزان لااب

   نا گیرفرا ط توس
3 1 3 

ه مانه مربوطه سفارش در سانقط فی تعرعدم امکان  4  3 1 3 

بودن   ل آموزشیی مناسب به دل عدم مراقبتو  ش كاری ایرس لت فع  هب ابخش ه تجهیزات ی مستمر  بارخ 5
كزمر  

4 2 8 

ورها سانسب آناو خرابی متكمبود و  6  3 2 6 

ار آموزش به بیمدر زمینه  عدم وجود منابع كافی  7  3 2 6 

ن رستامابیقدیمی  در فضاهای   ی درمانیها  بخش از رخی بپراكندگی  8  3 2 6 

 6 2 3      ( ثبت جهت  دسنجی داروها و لوازم ، نداشتن ك ) مشکلات اصالت  ورات پرونده هاسكافزایش  9

01 در منزل بت  مراقجهت مشکلات بیماران    2 2 4 

ع امتیازاتجم   40  74 

: لیط داخل محیحاصل از تحلی اتازامتی مجموع   275 
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  20 صفحه:

 خارجی ل یابی عوامزرتریس اشکیل مات :ل خارجی دهی عوامی و امتیاز رسبر 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ردی
ف

 

ها  فرصت  

ضریب 

میت اه  
تبه  ر  امتیاز 

ری هش  موقعیتل دلی ن به  تا بیمارساین به  ممرد انآستا بسنترسی دس 1  7 3 21 

 15 3 5   ندانشگاه علوم پزشکی كرما حمایت  از اری ردخوبر 2

 21 3 7   درآمدزایی   از لحاظ راجعه بیمارم  بالایاد تعد 3

وهشی پژ،  آموزشی ایط مناسب  جاد شرجه ایو درنتیبه مركز   ه مراجع وع تنمموارد  4  8 3 24 

( نما درر  د كا-ن ماختسا -ت)تخ  اپیدمی ر كنترلد  اریهمکجهت  تان سیمارط مناسب بشرای 5  4 3 12 

دم تی برای مر ستان دولربیما  انیدرم  مناسب بسیار هزینه  6  8 3 24 

لایا بحوادث و   در  یک زشلوم پعگاه داری و دانشندیدگاه استا ز اكز ین مرا اهمیت زیاد  7  5 4 20 

امتیازات عجم   44  137 
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  21 صفحه:

ف 
 ردی

ها دیدهت  

ضریب 

 اهمیت 
زامتیا رتبه    

  جهیزاتمربوط به تعمیر ت قطعات وسایل عمل و زمایش/ای آم مصرفی /كیتهلوازدارو  شوری ك ود بمك 1

شکی پز  

7 2 14 

)بنیه ضعیف مالی   یری اخهاسال ر تها دی قیمان زایش ناگهفاو  وضعیت اقتصادی اجتماعی وخیم شدن  2

 بیماران( 
7 2 14 

وانح و حوداث در س استان ری پذی  آسیبی  الاب حسط 3  4 2 8 

 14 2 7   دولتیش  پزشکان به كار در بخ ک ندا مایلت 4

رگی بیمه نهاسازماتوسط ن بیمارستا  عدم پرداخت به موقع مطالبات  5   5 2 10 

سریع بیماران  قالانتلیه جهت ل نقای دد آمبولانس و وسر تلات کشبه م جرمن  یک شهریافرت 6  3 1 3 

دفات نبال تصاددید به  جراحات ش ا ب ینوم مصد ز ظرفیت  ا  یشپذیرش ب 7  3 2 6 

یمارستانهای دولتی ب مالی  دگردانیقانون خو ای صحیحدم اجرع 8  3 1 3 
ینگ  راحی گلوبال و هتلل جدر اعماخصوصا  ها هزینه  انی با رمد  یعرفه هات وانیعدم همخ 9  3 1 3 
92  از مادهوز اقامت جهت استفاده داشتن مجه ای و نیمب پذیرش بالای اتباع و نداشتن پوشش 10  2 1 2 
اساسی توسط شركت  ر ها و عدم تعمیخرابی اتوكلاو 11  3 1 3 
مه ها اقبت در منزل توسط بیمر تعرفه های عدم پوشش  12  2 1 2 
ت و پروتز توسط شركتهاعلت تاخیر در تهیه س بیماران بهكنسلی عمل  13  3 1 3 
....   و یار ،ر ، بیماربر ، كمک بهرستااز  پ اعم  نسانیروی اد نیكمبو 14  2 1 2 
پرداختهای مالی پرسنل از   نارضایتی 15  2 1 2 

                                                                                                                                                              تجمع امتیازا آ 

                                            

56  89 

: حلیل محیط خارجی حاصل از ت اتتیازممجموع ا   226 
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  22 صفحه:

  

 EI) )خارجی -لیداخیس ماتریل تشک
                                        

              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي یژترااست  که ست ا یحالت رقابت 1402سال   رد رستانمایب یفعل ت یهاي صورت گرفته موقع یجه به بررسا توب

به   دیل آنهاو یا تب هاتهدید رلکنت تژیهایی که باعث استرا: ST  ژي هايتاسترا . راست یز ارقر  به ت یوضع نیراي ا ب مناسب 

 . می شوندفرصت 

 

 

 

 

 

 

 

 

تهاجمی                       

   

 

نه ه کارافظمحا  

 

 

  

 

 

    

  

  

 

بتی ارق  

   

 تدافعی

1 2 3 

1 

T 

2 

3

 T 

O 

4 
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  23 صفحه:

  

 

 ک اتژی استر موضوعاتایی شناس م:ارچهمه گام ادا

 توسعه ای ائل مس-2   لاتمشک-1        شوند:  می  مقسیه ت ه دو دستایل استراتژیک بمس

 فوق: سی ترنتایح ما اساس  بر لاتمشکدی بن یت اولو

 انیدرمخدمات كیفیت  .1

    اتبارتاع و منابع .2

   ی ایمنی  ااردهیت استاندرعا .3

 عفونت  كنترل .4

 رسنل و بیماران وزش پمآ .5

 مان ت ساختنگهداشمدیریت  .6

 اتریس فوق: توسعه ای بر اساس نتایح م ی مسایل بند یتاولو
 رفاهی فرهنگی دهای واح سترشگ        .1                
 درمانی و توانبخشی خیصیتش های  بخش گسترش        .2  

                     

 (  5تا  1یب اهمیت مربوطه )از و ضرژیک استراتمسایل    موضوع 

ت  عایر ات   و اعتبار  منابع 

ی  هاداردناستا

 منی  ای

و   پرسنل   شزآمو   تونكنترل عف

 انربیما

خكیفی مات  دت 

 ی مانرد

 گسترش

رفاهی  دهای  واح

 فرهنگی

  بخش   گسترش

  خیصی تشهای  

و   درمانی 

  خشیتوانب

نگهداشت مدیریت  

 ساختمان 

 وزن بضری وزن بضری نزو  ضریب وزن ضریب وزن ضریب وزن ضریب زنو  ضریب وزن ضریب وزن ار معی

قابل حل  

 بودن

25% 2 5/0 4 1 3 75/0 4 1 5 25/1 1 25/0 1 25/

0 

4 1 

/75 3 25/1 5 75/0 3 5/0 2 75/0 3 5/0 2 1 4 %25 نهیهز

0 

2 5/0 

 4/0 2 8/0 4 6/0 3 8/0 4 6/0 3 6/0 3 8/0 4 8/0 4 %20 یرگستره تاث

شدت  

 مشکل 

15% 3 45/0 2 3/0 4 6/0 2 3/0 1 15/0 1 15/0 2 3/0 1 15/0 

سهولت 

 رد وبرخ

15% 3 45/0 3 45/0 2 3/0 1 15/0 3 45/0 3 45/0 3 45/

0 

3 45/0 

 50/2 2.55 2.7 3.4 2.55 3 3.05 3.2 100 ل متیاز كا
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  24 صفحه:

 م :جپن امگ 

 ان مقاصد سازم و عیین اهداف ت 

   
 

 

1G :   یینی و غیربالینبالدمات فیت خ ح کیط س ارتقاء   

2G   :رکنان و بیماران اکسطح ایمنی  تقاءار 

3G   :شی و پژوهشیاء سطح کیفیت خدمات آموزتقار  

4G  : ( مالی -جهیزاتیت -یانانس) منابع سازی   بهینه 

 G5 :ارتقاء سطح رضایتمندی بیماران و کارکنان

 G6 : توسعه واحدهای رفاهی و بخش های درمانی   توانبخشی در مرکز

 

 

 

ف   کلا ن   اهد ا
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  25 صفحه:

  

 . ی شوندم  ها به فرصت تهدیدها و یا تبدیل آن رلکنت استراتژیهایی که باعث : ST  ژي هايتاسترا

        تدوین  ندیها در جهت بهره گیري از فرصت هاو توانم قوت طاق فاده از نکه با است یهایژي تراتساSO:  تژي هايرااست

    .دشونمی 

  .ضعف و افزایش فرصت ها تدوین می شوند طکاهش نقا  که جهت  اییژیهاسترات  WO : ي ااستراتژي ه 

دیل  تب یا و رلکنت را جهت ازمان سي ند منتوا ظ کرده وحفبر تهدیدها ارب ره سازمان را داستراتژیهایی کWT : استراتژي هاي 

 .رصت دید به فته
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 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  26 صفحه:

   

   

 

 

1G : یالینی و غیر بالین ت برتقاء کیفیت خدما ا        

    1O1G :  2140در سال %55%به  48آگاهانه از  تياصول اخذ رضا تيرعا زانیم  شيافزا 

   2O1: G    2140در سال  به میزان يک درصد  % 8از   جراحیکاهش میزان کنسلی اعمال 

   3O1: G   2140 درصد در سال  5/1به      1خون از قيعوارض تزر یگزارش ده شي افزا 
   4O1: G 2140در سال  قهی دق 90به  قهیدق 120 زا ی ساورژان  یها  ديخرار اهش زمان انتظک 
   5O1: G  2014 سالدر    یخراب2به  یار خرابب3نوع از  کياز  زات یتجه یکاهش تعداد خراب 

   6O1G   1402در سال    %3به   %3.8ای بیمارستانی با انجام مصوبات از  : ارتقا کمیته ه 

           2G :(مالی -زاتیهیتج  -یانس نا)ریزی بهینه منابع   هبرنام ت وریدیم   

1O2G : 2014سال در  (0.3 به 0.5) از %  0.2 زانی کسورات به م کاهش 

2O2G :  2140 در سال %09% به  80از  مرکز  ساتتاسی ارتقا فرايند نگهداشت 

3O2G :  1402در سال ها  وندهپرو شروع امحا و سبک سازی  به آن مکان و انتقال پرونده هاسازی فضای مشخص شده بایگانی راكد به  نجاما 

4O2G  1402در سال  ن تازمان قطعی برق بیمارس برایتورها و فعال سازی دیزل ژنرا درصد فاز دوم برق   100: انجام 

5O2G  : 1402در سال  دهای پاراکلینیکی احبین طبقات اورژانس و وبیماربری  نسوراندازی يک آساراه 

6O2G: 1402د ر سال  ی تی اسکندرصد دستگاه دوم واحد س 100راه اندازی 

3G :  نراکارکنان و بیما  نی ایم طحء ستقاار   

  1O3G : 2140در سال     %90  به میزان  کار  محیط  فیزیکی  آور  زیان   عوامل  کنترل 

2O3G : در سال   درصد 95میزان  تااعتباربخشی های حوادث وبلايا مطابق سنجه  ت خطرزايش اجرای استانداردهای مديرياف

1402 

3O3G : 2140ر سال د  6/0به 0/ 8نه از گا 28ی کاهش وقوع خطاها 

4O3G :  2140سال در صد در 13درصد به  15از  ماران یو تحول ب ليوحت  نی ح ی اطاهکاهش خ 

5O3G:   2140درصد در سال 4به  35/4ز مجدد ا  ی سترب زانیکاهش م 

6O3G : 2140سال   در درصد87درصد به  85از   یحفاظت شخص  ليوساز استفاده ا تيرعا شي افزا 

7O3G : 2140درصد در سال4به  رصدد5/4 ن ی انگیازم  هژيو یدر بخشها  یسعفونت تنف زانیش مکاه 

8O3G:  2140درصد ( در سال  59به درصد  54از درصد ) 5 زانیبهداشت دست به م تيرعا زانیم ش يافزا 

9O3G : 2140در سال  %80% به  77.8از   بخشهاحمل زباله در ی وع اور جم درصد رعايت تفکیک،   زايشفا 

10O3G  1402در سال     5/3   به    1/4از     : کاهش بروز درصد زخم فشاری 

11O3G  :1402سال   ردصد در 20ه ب گانه 28درصد خطاهای  30از  میزان سقوط بیماران کاهش 

ف       اخ تصاص ی  اهدا
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 21O3G :   1402در سال   %85به %75خانواده از  افزایش میزان اثربخش  آموزش  پرستار به بیمار 

31O3G : 2140 الدر س  %90   به میزانکار محیطشیمیایی  آور زیان عوامل کنترل 

41O3G : 1402سال %90به میزانکار محیط بیولوژیک  آور زیان عوامل کنترل 

51O3G :1402سال  %85به میزان کار محیط ارگونومیک آور زیان  ملعوا ترلکن 

61O3G :2140سال  %57درسالبه میزان کار محیط روانی آور زیان  عوامل کنترل 

71O3G :2140ال س  %85  به میزان ایمنی محیط کارزایش اف 

G4     :یوزشی، پژوهشمآات خدم کیفیتاء سطح تقار   

   1O4G : 2140 درسالبه سال قبل  نسبت  ددرص5 زانیمبه   مستندات  ح یثبت صح نهی در زم   یپزشک رانیراگف یارتقا سطح توانمند 

      2O4G : 1402درسال  به سال قبل سبتنصددر 5 زانی) به م  شده فيتعر  یگاه هادر کار  رانیراگ فارکت مشو  یگزار بر زانیارتقا م 

3O4G :  1402کارگاه در سال4به تعداد  لمیاعضا هیات ع  یعلم یها  هکارگا یتعداد برگزار   شيافزا 

4O4G : 1402 درسال  قبلنسبت به سال  د رصد5 زانیم)به  یفاه نات راز  امکا  نرایفراگ ی ندتميرضا شي افزا 

5O4G: 1402طرح در سال20تان باهنر به میزان  گاه تحقیقات بالینی بیمارسایی پوهش افزایش تعداد طرح های پژوهشی مصوب شورای پژ 

6O4G : 2140در سال   اله  مق 10به تعداد  ی بیمارستان باهنربالینابسته به پایگاه تحقیقات و جیخلی و خارمعتبر دا در مجلات داد مقالات چاپ شدهفزایش تع 

7O4G : 2140دوره در سال 3باهنر به تعداد  مارستان یب ینی بال قاتیتحق گاهیپا سط تو برگزار شده یپژوهش یتعداد دوره ها  شیافزا 

8O4G  :   1402رسال د  (صددر5 زانی) به متهاجمی  پروسیجر های بیماران از مزایا و معایب آگاهی   شیافزا 

9O4G : باشکوه و ترویج فرزند آوری  ده نواجهت ترغیب کارکنان در ارتقا محور خا   دوره آموزشی  3ل رگزاری حداق ایجاد فرهنگ سازی با ب

  1402در سال  

 

5G : ارکنان  کو   نیمراجعمندی یتضار حاء سطارتق 

1O5G : 2401سال   درصد در7ه  درصد ب  8از ضايت شخصی رن ترخیص با کاهش میزا 

2O5G  :  2140در سال  درصد  52صد کل به  در  31از   یزشکپ اتيکاکاهش ش 
3O5G :  2140در سال %90 به  %85از  کادر درمانيی سخگو پا د ورخوبرزان اش رضايتمندی بیمارافزاي 

4O5G : 2140ل ادر س %35به  %28ات رفاهی از ان از امکانارتقا رضايتمندی کارکن 

5O5G 1402ر سال د درصد 10درصد به 7 ز نظام پرداختانان كارك ا رضایتمندی: ارتق 

           6G : مرکز   درشی نبخ توا  یدرمان  بخش هایواحدهای رفاهی و   سعه تو 

G6O1 : صورت ای جراحی فک و ی توسط گروههر ه بردابهرای جراحی جهت قديمی اتاق عمل ه و بهسازی ساختمان زیاوم سامق،  

 1402ل سا در  تمانه در يک ساخوطديم  پراکنده در محن ق ای ساختمابخشه تجمیعو  جراحی ترمیمیارولوژی و 

 G6O2  :1402در سال  مان بحرانر زی دمارستانياژ بی منطقه تر توسعه 

3O6G 1402در سال کاردرمانی : توسعه واحد 
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 SWOT   س ریمات  باهنر تان شهیدبیمارسهای  تژیترین اسدو: تم گام شش 

 

SWOT ت قو(S ) 

 گو پاسخ و  دهمو متبحر و كارآز نلو پرس  نپزشکارخی ب زداری ابرخور-
   یخصصت وجود تجهیزات  ندمان ضروری ت اهیز جت برخورداری از-

  ت یریددر مجانبه  خدمات همه رائها و آموزشی و گروههای ها شبخ ع ی از تنوداربرخور-

 یی اتروم مارانی ب

ارتقاء  یبرا یتخت عاد بت بهنس ژهمراقبت های وی تخت بالای تعداد ز ا داریخوررب -

 ت ی فی ا كبات مدارائه خ

 رن فنی  مد لاتی تسهاز  داری و برخو تازه تاسیس ان تمساخ -

 پزشکی ان جوینشدا خش برای هر بشی مناسب در زی آمواهضاف دوجو -

 پزشکی ان جوینشدا خش برای ر بسب در ه شی منای آموزهافضا وجود -

 خطر سازی كز جهت بی اسایر مر  ها ازدسمانو دریافت پ پسماند  هبهین مدیریت -

 ی راحبعد از اعمال ج  ندمات به بیماراجهت ارائه خ   صرل صبح و عاه فعاگ ندرما دوجو   -

 آموزشی و ملی بخشی باربه یک اعت ت كسب ر -

 جنوب شرق ترومای ودن مركز ب ل فرای ر به دلیل  اشغال تخت ضریب بالای  -

 نی( بازتوا ینمارتشخیص د وما )بیماران تربه  درمانی معجاخدمات  ایهار -
 یدرمان ی اها ش خطآمار بالای گزار -

 ( W)ضعف 
 اربیمبه آموزش در زمینه  یعدم وجود منابع كاف  •

عفونت  ستانی بخصوصرتهای بیماعفون لایبا رخن •

 سی تنف

ی هابدهی  دنو بالابوی مالع مناب وتبارات اعکمبود  •

   نستاماربی

رکز  م رد شخصی  یترضا ترخیص با  میزان ندالا بوب •

 اگیران  توسط فرخدمات  از ضیبه علت ارائه بع

 رها وسانسب آناو خرابی متكمبود و   •

 وطهمرب همانارش در ساه سفقطن فی عرامکان ت  دمع •

 در منزل بت مراقجهت مشکلات بیماران   •

ت فرسایش  عل به هاخش تجهیزات ب مر مست خرابی •

 ودن بوزشی آمدلیل  مناسب به  مراقبت عدم وکاری 

اصالت  ) مشکلات كسورات پرونده هاافزایش   •
  (ت ثب  جهت دسنجی داروها و لوازم ، نداشتن ك

 ضاهای در ف  ی درمانیها  بخشاز خی ربپراكندگی  -
 نرستامابیقدیمی 

 
 ( O) رصت ف

 شهری موقعیت یللدستان به یمارن ببه ای  ممرد بسامنرسی دست •

  رمانکی ک م پزشدانشگاه علو حمایت  از    اری ردبرخو •

 یی مدزاحاظ درآل مراجعه بیمار از  ی الاتعداد ب  •

ب  ناسط مای راد شرنتیجه ایج و ده مرکز  بمتنوع مراجعه  اردمو •

 هشی ی، پژوموزشآ

تخت  )یدمی پاکنترل ری در اهمکهت سب بیمارستان جشرایط منا •

 ان( ختمسا

 ن دولتی برای مردم ستاارار مناسب درمانی بیمسیب هزینه  •

ی در پزشک  ه علوم ادانشگ  انداری و ه است ز از دیدگامرک  یاد اینزهمیت  ا •

 و بلایا   حوادث 

 

SO 
 عینرضایت مراجیش زااف رنظوم هب رهنگ بیمارمحوریف یتقاار ✓

 زاینردمو و توان بخشی  یدرمان و یص یختش خدمات توسعه ✓

 یتخصص کینیکل تیعالف یفیک و یکم  ارتقاء تهج  یزی ر نامهبر ✓

 

 

WO 
  و رمای ب به آموزش تیفیک قات ار جهت یزی ر هبرنام ✓

  آنان دهخانوا

  ها شخ ب در ازین وردم یخصصت  زاتیتجه لیتکم ✓

  جهت هنشگااد ولانمسئ تی امح  لیستان ازپ ادهتفاس ✓

 انتارسمیبازین ردمو یهاضاف ساخت یبرا یزی ر رنامهب

  یمارستان یب  یها  تهیکم    د فراین  تقاار  ✓

 ن ساختمات گهداشای مدیریت ناجر صنواق رفع ✓
 و  ط یمح داشت به  اصول ت یرعا به  ا ه خشب  الزام   ✓

 اند پسم تی ریمد
 ی ن است رمایب  عفونت بت راقم ی کشور طرح یااجر  ✓

 

 ( Tد )تهدی
 اساسی توسط شركت ر ها و عدم تعمیی اتوكلاوخراب  •

 مه ها ت در منزل توسط بیاقبمر ای تعرفه ه عدم پوشش  •

ل عمل و قطعات سایو  /یشزماآ  یتهای رفی /کری دارو لوازم مص شوک   کمبود  •

 یشکپز  تتجهیزا  یرعمربوط به تم

 ی مالی پرداختهاپرسنل از  نارضایتی   •

 و حوداث  ح ن ستان در سوا ا  پذیری   ب سیی آلا اسطح ب •

 ضعفقطه ن  ن به کار در بخش دولتیشکا پز اندک  تمایل  •

 ینگل بال و هتی گلوخصوصا در اعمال جراح هاهزینه انی با رم د یعرفه هات  وانیهمخعدم   •

  گرهبیمی  تان توسط سازمانهامارس یب  وقع مطالباتداخت به معدم پر  •

ت قلیه جهو وسایل ن س نآمبولا  ردد ت تمشکلا هری منجر بهترافیک ش •

 ران مابی انتقال سریع

 فات تصادال  د به دنب دی ت شبا جراحان  میصدو فیت  م رپذیرش بیش از ظ  •

 انهای دولتی تیمارسب یمال یدگردانقانون خو  ای صحیحدم اجر ع  •
 ه ای و نداشتن مجوز اقامت جهت یمب ن پوششو نداشت پذیرش بالای اتباع  •

 92 از مادهاستفاده 
 ....  و یار ، ر ، بیماربر ، كمک بهعم از  پرستاا   نسانیروی ا ید نمبوك •
 علت تاخیر در تهیه ست و پروتز توسط شركتها  ماران به عمل بی  كنسلی •
  رتها دی قیمافزایش ناگهانو  ماعیتتصادی اج یت اقوضعوخیم شدن  •

 بیماران( )بنیه ضعیف مالی  یر اخی هاسال
 

ST 
 ماریب یمنیا  فرهنگ تقویت ترش و گس ✓

  یهادارد استان یرا اج بر نظارت ویت مکانیزم های و تقوسعه ت  ✓

 بخشیارو اعتب یمراقبت

 ان خدمتندگرمنشور حقوق گی از عیتتبیج ترو      ✓

 اخلاق مدار و  قخلا،رکتی شاگ مهنوسعه فرت  ✓

  یمانازس نبرو  تعاملاتگسترش و   تقویت ✓

با  وهایی دار و  زوماتل و توزیع م   ینتام  ل هایتکن پرو ی تدو ✓

 ی کشورمبود ک

 تطالبام یریگیپ ستمیس  تیقوت ✓

 یصیتشخ خدمات یرسان ع اطلا یها روش از ر وثم استفاده ✓

 جامعه هب مارستانیب ینرماد

 

WT 
 و  ای بلا اثر هشکا یابر رستانمایب یزسا آماده ✓

 دثه حا از دبع و نیقبل،ح خطر با مقابله

 لواص  تی ارع  با زاتیهتج و تملزوما / کالا نیتام ✓

 ماریب یمنی ا و تیفیک ،یثربخشا نهی هز

 ی وص خص بخش به ز گیرانچالش ب  یبخشها یواگذار  ✓

 موجود  نسانیاز نیروی افاده بهینه ت اس ✓
و  انتظامی نیرو مشارکت با سازمان های ✓

 ر خدماتتسریع د راهنمایی و رانندگی جهت

 رسانی 

 CSRبه  اهتمام به تکمیل تجهیزات مربوط✓

 بخشها نیاز  وردی مجذب نیرو✓

نشگاه و  نابع مالی و حمایت از داجذب م✓

 وزارتخانه
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(ST  Strategies) 

1TS    مار یب یمنیا  فرهنگ تقویت ترش و گس 

2TS   بخشیتبارو اع یتمراقب یهادارداستان یرااج بر  ظارتن زم های مکانیویت و تق وسعه ت 

3TS     متان خدندگرمنشور حقوق گی از عیتتبیج ترو 

4TS    اخلاق مدار و  قخلا،شارکتی  هنگ موسعه فرت 

5TS     یمانازس  نروب تتعاملا گسترش و  تقویت 

 ST6یکشورمبود با کهایی دارو زومات و لو توزیع م    ینتام ل هایتکن پروی تدو 

7TS    ت طالبام یریگیپ ستمیس تیقوت 

8TS   امعه ج هب مارستانیب ینمارد یصیتشخ خدمات یرسان اطلاع  یها  روش از ر وثم استفاده 

 
 

     



  

30 

 کتراتژیاس  رنامهب سند: نانوع 
 SC-FO-70 :كد سند

 دهمياز :ايشيرو

 1402لسا

 33 از  30 صفحه:

برنامه عملیاتی   

  بر اساس هدف

 کلی 

 ش مسئول پای رنامه شاخص ب  هدف اختصاصی 
رصد بر  د

اساس  

  6در   شاخص 

 ماه اول

بر  درصد 

  اساس

  6در   شاخص 

 دوم   اهم

ایمنی بیمار  

 رکنان و کا

 بهداشت دست
د  درص  5دست به میزان    رعایت بهداشت  افزایش میزان

 د( درص 54)1400سبت به سال  ن

یزر کنترل  سوپر ا

 عفونت 
49 46 

  حفاظت شخص
فاظت شخص  از  استفاده از  سایل حافزایش رعایت  

 درصد87صد به  در  85

سوپر ایزر کنترل  

 فونت ع
88 90 

 ژه ی  یر بخشهاد  فسعفونت تن
  بخشهای  یژه  ونت تنفس  دران عفمیز   کاهش

 1401الس  ردرصد د30درصد به  5/34ازمیانگین  

سوپر ایزر کنترل  

 فونت ع
34 31 

 تحول  لید رتحو  منیا
  5/8  تحول بیماران از  کاهش خطاهای حین تحویل  

 1401سال  در  در صد  5/7صد به  در
 14 10 شناس ایمن کار

ت حرفه اشبهد احد   ات یه عملبرنام

 401 یا
ن  به میزاکار    محیط  ک فیزی  آ ر  زیان  املو ع  کنترل

 1401در سال      85%

ول بهداشت  مسئ

 حرفه ای 
75 90 

 کار شیمیای  محیط آ ر زیان عوامل
کاربه  شیمیای  محیط آ ر زیان عوامل کنترل

 1401 در سال %85ن   میزا
شت  مسئول بهدا

 حرفه ای 
71 89 

 محیط کوژیبیول  آ ر زیان عوامل

 کار

کاربه   محیط بیولوژیک  آ ر یانز عوامل رلکنت

 1401سال %90میزان
  اشتبهد مسئول  

 حرفه ای 
73 86 

 محیط  نومیکارگو آ ر زیان لعوام

 کار

کاربه   محیط میک ارگونو آ ر زیان عوامل کنترل

 1401سال  %80میزان 
داشت  به  مسئول

 حرفه ای 
69 83 

 ن  زیان آ ر امل ر اعو ردموا
کاربه میزان  طی مح ر ان  آ ر زیان املعو رلکنت

 1401سال  %70الدرس
شت  ل بهدامسئو 

 حرفه ای 
50 50 

 ایمن  محیط کار 
سال   %85کار به میزان  ایمن  محیط ایش افز

1401 
مسئول بهداشت  

 فه ای حر
75 87 

 1401بحران   ات یبرنامه عمل
وادث  ت خطر ح مدیریستانداردهای  زایش اجرای ااف

  95یزان  مربخش  تا  جه های اعتباسنبق   بلایا مطا

 1401ال  درصد در س

ل  احد  مسئو 

 بحران 
89 93 

 ددمج یتربس
درصد در 2به    29/2از  جدد  کاهش میزان بستری م

 1401سال  
 5/3 1/3 کارشناس ایمن 

 8/0 4/0 رشناس ایمن کا 4/0به  6/0از گانه   28خطاهای کاهش  قوع گانه   28 یخطاها

عه توس

اقدامات و  

  اتکانام

جدید  

 تخصص 

مسئول   انیمارسترژانس با  101اتاق  توسعه ا رژانس 101 وسعه اتاق ت

 مان اختس
45 65 

    مارستانیب اژیرساخت منطقه ت

 بحران 

ی زمان  ساخت یک منطقه تریاژ بیمارستان  برا

 1401بحران در سال 

مسئول  

 ساختمان 
40 70 

  مسئول طرح 20د عدای ساختمان  به تساختار لاحاتاص   ساختمان یطرح ها

 ساختمان 
10 13 

ختمان  اتاق عمل سا یمقا م ساز

 م یدق

ل  ی ساختمان اتاق های عمسازبه ا م سازی   مق

ت بهره برداری   تجمیع جراح  قدیم جه

 1401در سال   بخشهای پراکنده محوطه

مسئول  

 مان ساخت
10 75 
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 دی تمنرضای

ز  احد  ا رانمایب یتمندیاارتقا رض2

 ی ولوژیراد

 70یولوژی از دن  احد راتمندی مراجعیایرض ارتقا

 % 80به 
بهبود  کارشناس 

 یفیت ک
80 84 

 %37ان از امکانات رفاه  از رضایتمندی کارکنارتقا  کارکنان  یتمندیرضاقا ارت

 1401در سال  %45به 
کارشناس بهبود  

 کیفیت 
25 28 

آموزشی 

 شی ژوه پ

  معا نت   ات یلبرنامه عم

 1401 شآموز

 تزمینه ثب  ان پزشک   دریرراگتوانمندی سازی ف

((  75  به65صد)در10ه میزان  مستندات ) بصحیح  

 1401درسال  
 69 81 ت آموزش ا نمع

  مشارکت   یبرگزار  زانیا مارتق

                                           گاهها             در کار رانیفراگ

کارگاه  در  رانیفراگ  مشارکت   یربرگزا فزایش ا

((  60ه ب50درصد)10 زانی) به م دهش  فیتعر یها

 1401درسال 

 6 7 ش معا نت آموز

اعضا    شموزآ یتوانمند شیافزا

                                                 علم ئتیه

به تعداد     علم یکارگاه ها  یبرگزارتعداد   شیافزا

 1401ر سال ه دکارگا4
 4 0 عا نت آموزش م

از   انریگفرا یتمندیرضا شیافزا

                رفاه  امکانات

  )به انات رفاهز  امکا رانیگفرا یتمندیضار شیافزا

 (( درسال80به 70از درصد )10 زانیم
 62 52 ت آموزش معا ن

 افزایش آگاه  بیماران

 یجریا   معایب پر سبیماران از مزا آگاه    شیافزا

((  65 به60از رصد )د5 زانی)به متهاجم   های

 1401درسال 

 62 46  نت آموزش عام

زار  برگ    پژ هش  یتعداد د ره ها   شیازاف

   نیالب  تقایتحق  گاهیپاتوسط    شده

 ره در  د   5به تعداد     باهنر  مارستانیب

 1401سال

ر شده توسط پایگاه  تعداد د ره های پژ هش  برگزا

 ت بالین  باهنرتحقیقا

 نت  معا

 پژ هش  
0 1 

چاپ شده در    مقالات  تعدادافزایش  

ته  سخارج   ابتبر داخل     معت  مجلا

ن  یمارستاقات بالین  ببه پایگاه تحقی

 1401اله  در سال  مق  15  ر به تعدادباهن

     ه در مجلات معتبر داخلد مقالات چاپ شد تعدا

   نیبال قاتیتحق  گاهیا ابسته به پ   خارج

 باهنر ارستانمیب

ت  ا نمع

 پژ هش  
1 5 

  معا نت   ات یلبرنامه عم

 1401 پژ هش

وب شورای  ص پژ هش  م  عداد طرح هایت  ایشافز

ه  ر برستان باهن  بیمات بالینایگاه تحقیقاپژ هش  پ 

 1401طرح در سال    25یزان  م

معا نت  

   پژ هش
5 18 

مدیریت و 

برنامه 

ریزی بهینه  

 منابع 

 ( 0.3به  0.5ز ) ا 0.2 ه میزانکاهش کسورات ب اهش کسورات ک
سئول  احد م

 امددر
0.6 0.5 

مناسب ه فادش نگهداشت   استآموز

  پزشک زاتیتجه

اده    زش  حول استفزایش د ره های آموفا

از    هت کادر پرستاری  جزشکتجهیزات پ  گهدارین

 1401سال در   10د ره به  7

مسئول  

تجهیزات 

 پزشک 

50 90 

 ساتینگهداشت تاس یساز نهیبه

 مارستان بی
 %98  % به  96از    زتاسیسات مرک   یند نگهداشت  فراارتقا  

مسئول  

 ساتتاسی
70 80 

 ت یف یارتقا ک

ت  اخدم

  ریوغ ینیبال

 ی نیبال

 1نهآگاها تی اخذ رضا
%به   55نه از  اصول اخذ رضایت آگاها   ایترع  زایش میزاناف

 1401در سال 60%
 75 38 دبیر کمیته اخلاق 

 1عمل   کنسل
ه  سال گذشت %10.5 اعمال جراح  از میزان کنسل کاهش 

 ( %1یزان )به م1401ال در س 5/9به

  ودببهمسئول 

 /  کیفیت

 دفتر پرستاری 

8/8 1/6 

  5/1به        7/0یق خون ازتزر رض رش ده  عوا یش گزا افزا  1 عوارض خون   هگزارش د

 درصد در سال 

نتقال  دبیر کمیته ا

 خون 
1/1 02/1 
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خراب  به   بار 3ک نوع از ز ی راب  تجهیزات اکاهش تعداد خ پزشک  جهیزات نگهداشت ت 

 1401ل در سا  خراب  2

  ت هیزامسئول تج

 پزشک 
1 /3  8 /3  

تی بر  ه عملیابرنام

ی کل اساس هدف  
ی هدف اختصاص برنامه شاخص   ش پایول مسئ   

 درصد بر

 در  اساس گام

ماه ا ل  6  

درصد بر 

  اس گاماس

د م ماه  6 در  

ایمنی بیمار و  

ارکنان ک  

درصد    5به میزان  ست  افزایش میزان رعایت بهداشت د بهداشت دست 

درصد( 54)0014سال    بت بهنس  

  کنترلسوپر ایزر  

 عفونت 
49 51 

ز  اظت شخص  ایل حف اساستفاده از  افزایش رعایت     خصحفاظت ش

درصد87رصد به  د  58  

زر کنترل  سوپر ای

 عفونت 
88 90 

  یدر بخشها   نفسعفونت ت

ژه ی   

زان عفونت تنفس  در بخشهای  یژه  کاهش می

0114درصد در سال4به    رصدد5/4ازمیانگین    

کنترل    پر ایزرسو

 عفونت 
7/34  70 

لتحو لیتحود ر   نمیا   5/8ن از  بیمارا  حین تحویل   تحول   کاهش خطاهای 

1401صد در سال    در5/7  د بهدرص  
اس ایمن کارشن  80 86 

بهداشت     احد   اتیبرنامه عمل

401  یحرفه ا  

کار به میزان    محیط  فیزیک   آ ر  زیان  عوامل  نترلک

1401ال  ر سد   85%  

اشت  ل بهد مسئو 

ه ای حرف  
75 90 

ای   شیمی  رآ   زیان  عوامل

کار  محیط  

    میزانه  کارب  ی  محیطشیمیا  آ ر  زیان  ملعوا  کنترل

1401  سالدر    58%  

  بهداشتمسئول  

 حرفه ای 
71 89 

  لوژیکبیو   آ ر  زیان  عوامل

کار  محیط  

کاربه   محیط  بیولوژیک   آ ر  زیان  عوامل  کنترل

1140سال  %90میزان  

سئول بهداشت  م

ای حرفه    

73 68  

  کیارگونوم  آ ر  زیان  عوامل

کار  طمحی  

  انه میزکارب  یطمح  ارگونومیک  آ ر  زیان  عوامل  رلکنت

1140سال    80%  

سئول بهداشت  م

ه ای حرف  

96  83 

ان آ ر عوامل ر ان  زی  موارد کاربه میزان    محیط  ان آ ر ر   زیان  عوامل  ترلکن 

1401سال    %70درسال  

  مسئول بهداشت

فه ای حر  
50 50 

کار   ن  محیطایم 1401سال    %85زان   به می  ایمن  محیط کارافزایش    ل بهداشت  مسئو  

 حرفه ای 
75 87 

1401ان  بحر   اتیعمل  مهبرنا  انداردهای مدیریت خطر حوادث  ای است افزایش اجر 

  95ش  تا میزان  ابق سنجه های اعتباربخ بلایا مط

1401درصد در سال    

مسئول  احد  

 بحران 
89 93 

د مجد  یبستر د در صدر2به    29/2از  بستری مجدد    ش میزانکاه 

1401سال    
 91 85 کارشناس ایمن 

گانه  82  یخطاها  4/0به  6/0ه از  گان  28اهایوع خط قکاهش    س ایمن کارشنا    90 95 

ت و  توسعه اقداما

ات جدید  امکان

 تخصص 

ا رژانس   101اق  توسعه ات ا رژانس بیمارستان   101توسعه اتاق    ساختمان ول  مسئ   80 001  

   مارستانیب  اژیطقه ترساخت من

ن بحرا    

ران  تان  برای زمان بحتریاژ بیمارس  یک منطقه  ساخت

1401سال  در    
مان اختول سمسئ  80 100 

طرح   20داد  ان  به تعاصلاحات ساختاری ساختم   تمانساخ  یا طرح ه مان مسئول ساخت   50 77 

اتاق عمل   یمقا م ساز

م یساختمان قد  

های عمل  ن اتاق  اختمابهسازی سی   سازمقا م 

ع ری   تجمیبردا  هجراح  قدیم جهت بهر

1401 نده محوطه  در سال بخشهای پراک  

سئول  م

ختمان سا  
10 75 
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ایتمندی رض  

از   مارانیب  ی ندتمیرضاارتقا  2

ی ژولوی احد راد  
%  80به  70د رادیولوژی از رضایتمندی مراجعین  اح ارتقا    

کارشناس بهبود  

 کیفیت
80 84 

ارکنان ک  یندتمیارتقا رضا   %45به   %37از ات رفاه  امکان  ارتقا رضایتمندی کارکنان از  

1401در سال   

ود  ناس بهبکارش

تفیکی  
25 28 

پژوهشی  زشیآمو  

معا نت    اتیعملبرنامه 

1401 آموزش  

ه ثبت صحیح  اگیران پزشک   در زمینی سازی فر توانمند

4011ل درسا(( 75به  65درصد)10مستندات ) به میزان   
موزش  معا نت آ  46  72 

رکت  ا  مش یبرگزار  زانیارتقا م

گاهها ر کار د رانیراگف  

  ف یتعر  یاه ه ارگادر ک انریراگشارکت ف   م یزاربرگ زایش  اف

1140(( درسال 60به 50درصد)10 زان یشده ) به م  
 84 83 معا نت آموزش  

اعضا     آموزش یتوانمند شیافزا 

  علم ئتیه

کارگاه  4تعداد  به   م عل ی ارگاه هاک  یتعداد برگزار  شیافزا 

0114در سال   
 45 29   آموزش معا نت

  از  ران یفراگ ی مندتیرضا  شیافزا 

   هت رفاامکانا

  زان ی)به م ات رفاهاز  امکان ران یفراگ ی دتمنیضار  شیافزا 

(( درسال 80به 70ز ا درصد )10  
 57 57   معا نت آموزش

 افزایش آگاه  بیماران 
  هایر سیجر ایب پز مزایا   معن ابیمارا  آگاه   شیافزا 

1140درسال (( 65به 06از )  درصد 5 زانی)به مهاجم   ت  
ا نت آموزش  مع  55 64 

   شژ هپ یه هاد د رداتع  شیافزا 

  قاتیتحق گاهی شده توسط پابرگزار  

باهنر به تعداد    ان مارستیب    نیبال

1401سالد ره در   5  

ه  تعداد د ره های پژ هش  برگزار شده توسط پایگا

نر  باهحقیقات بالینت  
 33 29  هش  نت پژمعا 

شده    قالات چاپداد مع افزایش ت

رج   معتبر داخل    خا  ر مجلاتد

بالین  ات  قیقتحه پایگاه سته ب  اب 

  15ر به تعداد بیمارستان باهن

1401 مقاله  در سال  

     مجلات معتبر داخلتعداد مقالات چاپ شده در  

   نیبال قاتیتحق  گاهی ابسته به پا  خارج

نرباه نمارستایب  

 52 31  هش  نت پژمعا 

معا نت    اتیلمبرنامه ع

4011 ژ هشپ  

ش   پژ هورای ش  مصوب  پژ هش  ایش تعداد طرح های افز

رح در  ط  25مارستان باهنر به میزان گاه تحقیقات بالین  بیپای

1401سال   

82 معا نت پژ هش    72 

مدیریت و برنامه  

 ریزی بهینه منابع 

( 0.3به  .50از )  0.2 میزان ش کسورات به کاه کاهش کسورات  رامد دمسئول  احد    60 70 

تفاده  شت   اسنگهدا آموزش

   پزشک ات زیمناسب تجه

اری تجهیزات  ش  حول استفاده   نگهدموزی آه هاش د ر ایافز

ل  در سا 10د ره به  7از    پرستاریپزشک  جهت کادر 

1401 

مسئول تجهیزات  

 پزشک 
50 90 

  ساتیتاسشت نگهدا ی ساز نهیبه

   رستان بیما
% 98% به  96  از کزات مرند نگهداشت  تاسیسفرای ارتقا یسات ئول تاسمس   70 80 

  خدمات  ت یف یک ارتقا

ی نیالب  ریوغ ینیالب  

1آگاهانه تی اخذ رضا %به   55ذ رضایت آگاهانه از  افزایش میزان رعایت اصول اخ  

1401ر سال د60%  
 85 80 دبیر کمیته اخلاق 

1عمل   کنسل سال گذشته   %.510ز جراح  ا عمال یزان کنسل  اش مکاه 

( %1زان )به می4011سال در   5/9به  

بهیود   مسئول

ر  کیفیت /دفت

ری پرستا  

88 88  

1وارض خون ع  ده زارش گ   5/1به        7/0رش ده  عوارض تزریق خون ازافزایش گزا  

 درصد در سال 

نتقال  کمیته ادبیر 

 خون 
08  85 

بار خراب  به  3ز نوع ااز یک   هیزاتداد خراب  تجتع  کاهش نگهداشت تجهیزات پزشک  

1401سال در   خراب  2  

  تجهیزات مسئول 

 پزشک 
40 85 


