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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  1 صفحه:

       

 

 

 

 

 ( یک ساله : بازنگری برنامه) ساله  5برنامه 

 1400-1404: تدوین 

 استراتژیک   تیم برنامه ریزیهسته اصلی 
 

 سمت نام و نام خانوادگی 

 رياست مرکز  امیررضا صادقی فر دکتر آقای 

 مرکز مدير  دکتر سعید بابايیآقای 

 معاون آموزشی علیرضا امیربیگی آقای دکتر 

 معاون درمان   آقای دکتر رضا يزدانی 

 یپرستار  ريمد زاده یخانم مژگان مدد

 جانشین مترون و ارزياب کشوری اعتباربخشی  خانم محبوبه خلیل زاده

 يمنی بیمار و ا تیف یاداره بهبود ک ريیس ام کلثوم سالارپور خانم 

 مسئول واحد رايانه  آقای علیرضا پورشیخعلی

 اداری  رئیس امور مهندس نجمه شهسواری خانم 
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  2 صفحه:

           

 فهرست : 

 3  . ..........................................................................دیباچه 

 4  . معرفی بیمارستان ..............................................................

 5   . .............................................................. مدل برنامه ریزی

 6   ..................................................................  ارزیابی محیط

 9   ...............................................................  شناسایی ذینفعان

    10.  .............................................................. انتظارات ذینفعان 

 12 ........................................ سیاست های اصلی مرکز.................

 13.........................................  تحلیل ذینفعان بر اساس مدل برایسون

 14   ........................................  بیانیه رسالت و چشم انداز و ارزش ها

 18   .. ...............................................................جدول امتیازات 

 22  . .................................................... ماتریس موقعیت بیمارستان

 23  . ................................................ شناسایی موضوعات استراتژیک

 24  .......................................................   اهداف کلان و اختصاصی

 25.  ......................................................  استراتژی های بیمارستان

 26اهداف اختصاصی ............................................................... 

 28................................................  تدوین استراتژی های مرکز....

 30  ...............................................  پایش شاخصهای برنامه عملیاتی

 

 

 

 

 

 



  

3 

 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  3 صفحه:

  

 دیباچه 

در راستای ارتقاا کیفیات ا    ر  فعالیت های اصلی خوداین مرکز در سال پیش رو قصد دارد  

هادایت   و توانمند سازی کادر درماان  و ارتقا رضایتمندی بیمار  خدمات ارائه شده به بیمار

 نموده و از طریق استراتژی  بهبود فرایندها به این مهم دست پیدا کند.

 
رضا صادقر فر                                                                                                                     دکتر امتر

 شهید باهتی سرپرست مرکز آموزشی درمانی                                                                                                                          

 

 مقدمه 

 55000 مساحت بیمارستان 

 273 تعداد تخت فعال بیمارستان 

 1400 تعداد نیروهای بیمارستان 

 بخش های بستری 

 

جراحی  –کلیه و مجاری ادراری   –جراحی مغز و اعصاب  –جراحی عمومی  –اورژانس 

 CCU –  Postبخش  -    ICUبخش های ویژه  –ارتوپدی  –داخلی  –فک و صورت 

ICU -  اتاق عمل جراحی عمومی ، عروق ،   –اتاق عمل ارولوژی  –اتاق عمل ارتوپدی

 مغز و ستون فقرات ، فک و صورت و رینو پلاستی 

 واحدهای کلینیک و پاراکلینیک 

آزمایشگاه و   –فیزیوتراپی و کاردرمانی   – MRI –سی تی اسکن  –رادیولوژی 

کلینیک دیابت استان ، کلینیک کنترل درد ،    -سنگ شکن  –داروخانه  –پاتولوژی 

کلینیک استومی ،کلینیک غربالگری سرطان و کلینیک سرپایی اورژانس درمانگاههای  

  -واحد مراقبت بالینی در منزل   -CSR -آموزش به بیمار -تخصصی و فوق تخصصی 

 گفتاردرمانی 

 واحدهای اداری و پشتیبانی

  –امور قراردادها  –اموال  –کارگزینی  –حسابداری  –تدارکات  –مدارک پزشکی 

  –بهداشت محیط  –برق   –ساختمان  –تجهیزات پزشکی   –تاسیسات  –رایانه 

-انبارمرکزی و دارویی–روابط عمومی  –بحران  –کنترل عفونت  –بهداشت حرفه ای 

مددکاری -راستح -کتابخانه  -واحد درامد-دبیرخانه-واحد تغذیه -نقلیه  
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 بخشهای درمانیمعرفی 

2140ضریب اشغال تخت  تعداد نیروی انسانی  تعداد تخت  نام بخش   

38 28 48 ارتوپدی مردان   

41 18 ارتوپدی زنان   74 

1جراحی عمومی  26 19 75 

2جراحی عمومی  22 16 65 

1اعصاب   62  51  38 

2اعصاب   18 17 51 

Post ICU 4 - 71 

ICU1 41  32 79  

ICU2 14 23  99  

ICU3 14 23  89  

ICU4 14 23  100 

CCU 8 21  49 

 47 7 13 جراحی فک و صورت

03 ارولوژی  16 50 

41 داخلی   11  54 
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6 

 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 
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 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  6 صفحه:

 گام اول :  

 

 :   قوت نقاطتدوین 

 

 و پاسخگو  متبحر و كارآزموده و پرسنل پزشکان برخی  برخورداری از 

و انژیوگرافی عروق   كوزا ، دستگاه های عمل تومورهای مغزی وجود تجهیزات تخصصی )دستگاهمانند و جدید  ضروری برخورداری از تجهیزات 
 ( carmفروزن سکشن ، میکروتن تمام اتوماتیک و  محیطی و 

 یی تروما مارانی ب تیری خدمات همه جانبه در مد و ارائه و گروههای آموزشی  ها  برخورداری از تنوع بخش 

 ت یفی ارتقاء ارائه خدمات با ك ی برانسبت به تخت عادی تعداد بالای تخت مراقبت های ویژه برخورداری از 

/   و برخوداری از تسهیلات مدرن فنی  برخورداری از سیستمهای تهویه/سرمایش /گرمایش/احضار پرستار/ اطفاء حریق  تازه تاسیس  ساختمان 

 داشتن همراه سرا جهت اسکان همراهیان 

 وجود فضاهای آموزشی مناسب در هر بخش برای دانشجویان پزشکی 

 گذاشتن كش لس در طبقات جهت سهولت در ترخیص بیمار 

 و دریافت پسماندها از سایر مراكز جهت بی خطر سازی  مدیریت بهینه پسماند

بعد از اعمال جراحی  جهت ارائه خدمات به بیماران  وجود درمانگاه فعال صبح و عصر   

 راه اندازی واحد مراقبت بالینی در منزل 

 ترومای جنوب شرق بودن مركز ریفرال  ضریب بالای اشغال تخت به دلیل  

 بازتوانی(  ی ارایه خدمات جامع درمانی به بیماران تروما ) تشخیص درمان

 راه اندازی دستگاه دوم سی تی اسکن 

 اخذ گواهی استاندارد آسانسورها 

 كسب چندین دوره رتبه برتر هموویژیلانس 

 بیمارستان مگنت )الکترونیک كردن گزارشات پرستاری( 

 كسب رتبه یک كشور در زمینه آموزش به بیمار 

 

 

 

 

 داخلی محیط ارزیابی
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 :   قابل بهبود قاطنتدوین 

   نرخ بالای عفونتهای بیمارستانی بخصوص عفونت تنفسی 

    ی بیمارستانها بدهی  و بالابودن منابع مالی اعتبارات و كمبود 

در مركز به علت ارائه بعضی از خدمات توسط فراگیران    و بیماران فراری بالا بودن میزان ترخیص با رضایت شخصی  

نقطه سفارش در سامانه مربوطه  فی عدم امکان تعر  

 خرابی مستمر  تجهیزات بخش ها به علت فرسایش كاری و عدم مراقبت مناسب به دلیل آموزشی بودن مركز 

 پراكندگی برخی از بخش های درمانی در فضاهای  قدیمی بیمارستان 

      جهت ثبت(  كسورات پرونده ها ) مشکلات اصالت سنجی داروها و لوازم ، نداشتن كدافزایش 

 كمبود و خرابی متناوب آسانسورها 

 ایمن نبودن محل سانترال 

 تاخیر در اقدامات و معطلی بیماران زمان خرابی یا قطعی آسانسورها و عدم وجود رمپ 

 نارضایتی از پرداخت های مالی 
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 33 از  8 صفحه:

  

 

 

   فرصت ها 

 

 

 تهدید ها : 
 

 

شهری  موقعیتبه این بیمارستان به دلیل  مردمآسان نسبتا دسترسی   

   دانشگاه علوم پزشکی كرمانحمایت  برخورداری از 

 تعداد بالای مراجعه بیمار از لحاظ درآمدزایی  

 موارد متنوع مراجعه به مركز  و درنتیجه ایجاد شرایط مناسب آموزشی، پژوهشی 

( كادر درمان-ساختمان -)تخت بحران ها  شرایط مناسب بیمارستان جهت همکاری در كنترل  

 هزینه  بسیار مناسب درمانی بیمارستان دولتی برای مردم 

 اهمیت زیاد این مركز از دیدگاه استانداری و دانشگاه علوم پزشکی در حوادث و بلایا 

 كمبود كشوری دارو لوازم مصرفی /كیتهای آزمایش/ وسایل عمل و قطعات مربوط به تعمیر تجهیزات پزشکی 

 وخیم شدن وضعیت اقتصادی اجتماعی و افزایش ناگهانی قیمتها در سالهای اخیر )بنیه ضعیف مالی بیماران( 

 سطح بالای آسیب پذیری استان در سوانح و حوداث 

   پزشکان به كار در بخش دولتی اندک  تمایل

دانشگاه علوم پزشکی عدم پرداخت به موقع مطالبات بیمارستان توسط   

 ترافیک شهری منجر به مشکلات تردد آمبولانس و وسایل نقلیه جهت انتقال سریع بیماران 

 پذیرش بیش از ظرفیت  مصدومین با جراحات شدید به دنبال تصادفات 

 عدم اجرای صحیحی قانون خودگردانی مالی بیمارستانهای دولتی 

خصوصا در اعمال جراحی گلوبال و هتلینگ   عدم همخوانی تعرفه های درمانی با هزینه ها   

92پذیرش بالای اتباع و نداشتن پوشش بیمه ای و نداشتن مجوز اقامت جهت استفاده از ماده    

 كنسلی عمل بیماران به علت تاخیر در تهیه ست و پروتز توسط شركتها  

 خرابی اتوكلاوها و عدم تعمیر اساسی توسط شركت 

و .... كمبود نیروی انسانی اعم از  پرستار ، بیماربر ، كمک بهیار ،   

  خارجی محیط ارزیابی
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 گام دوم : شناسایی مشتریان و گروه های ذینفع  

 ذینفعان 

 نحوه مشارکت  نوع ذینفع  

ی
ون

در
ی  

ون
یر

ب
ی  
ار

گذ
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سیا
ی  

یز
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مه
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ب
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مای
ح

ی 
نیت
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ی  
مال

ت 
مای

ح
ی 

ده
ت 

دم
خ

ی  
یر

ت گ
دم

خ
 

 *  *  *    *  بیماران

 * *    * *  * *  پزشکان

 * *   * * *  * * پشتیبانی  و تشخیصی  درمانی، کارکنان

   * * * * * * *  وزارت بهداشت 
پرستاری و  بهداشت، دانشکده های پزشکی، 

 پیراپزشکی 
 *   * *   * * 

 *  *  * * * * *  کرمان پزشکی علوم دانشگاه

 * *       *  ساير بیمارستان های سطح شهر

 * * * * * * * * *  استانداری  

 * * *  *  * * *  گر پايه    بیمه های سازمان

 * *    * *  *  گر  تکمیلی   بیمه های سازمان

 * * *  *  *   * پیمانکاران 

 * * *    *  *  خیرين

 * * *  * * *  *  سازمان پزشکی قانونی 

 * *    *   *  خصوصی بیمارستان های 

 * *   *    *  کل کشور سازمان بازرسی

 * *     *  *  سازمان بهزيستی 

 * *   * * * * *    سازمان انتقال خون

 * *    *   *  تامین کننده  شرکت های 

 * *  * *    *  و نیروی انتظامی   سازمان راهنمايی و رانندگی

 * *  *     *  سازمان صدا و سیما 

 * *    * *  *  سازمان شهرداری 

 * * *      *  انجمن های بیماران 
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براساس سیاستهای بیمارستان  انتظارات ذینفعان   

 انتظارات بیماران  سیاست اصلی مرکز

ارائه خدمات اثربخش و موثر تشخیصی درمانی  

 به بیماران 

. دریافت خدمات تشخیص و درمان با سرعت بیشتر و در   2حضور به موقع کادر درمان  

 . وجود تخت و سایر امکانات به میزان کافی جهت درمان در بخشهای ویژه  3زمان کوتاهتر 

توانمند سازی نیروهای انسانی / توسعه کمی  

 کیفی برنامه های آموزشی پژوهشی
 دریافت خدمت توسط افراد متبحر 

 

 انسانی  –استفاده بهینه از منابع مالی 

 .امکانات و فضای بستری در حد مطلوب 1

 .در دسترس بودن وسایل و تجهیزات موردنیاز درمان بیماران  2

 .بهبود وضعیت نظافت بخش ها و سرویسهای بهداشتی و محوطه بیمارستان     3

 

 ارتقا مستمر رضایتمندی کارکنان و بیماران

 .برخورد و رفتار مناسب همراه با احترام و عطوفت 1

 . پاسخگویی کادر درمان پزشک پرستار و .. درمورد بیماری و نحوه درمان و ادامه درمان 2

 .رفتار مناسب پرسنل اداری و درمانی 3

 . رعایت حریم خصوصی بیماران 5. توضیحات مناسب پزشک به بیمار و همراه     4

 . هزینه های پایین جهت درمان7. ارائه غذا با کیفیت و کمیت مناسبتر  6

 

  انتظارات همراهان

 ارتقا مستمر رضایتمندی کارکنان و بیماران
   – انیهمراهاقامت و رفاه داشتن امکانات جهت 

   در زمینه بیمار و درمان آن مناسب ییپاسخگو
 

  انتظارات سازمان انتقال خون 

 تعهد به ارتقا مستمر ایمنی در ارائه خدمات 

 معتبرسازی زنجیزه حمل و نقل خون از این اداره به آن مرکز 

 نظارت دقیق بر فرایند تزریق خون 

 استفاده از نرم افزار بانک خون مورد تایید سازمان

 انجام غربالگری آنتی بادی برای کلیه بیماران 
 

ارائه خدمات اثربخش و موثر تشخیصی درمانی  

 به بیماران 
  MSBOSتدوین جدول 

توانمند سازی نیروهای انسانی / توسعه کمی  

 کیفی برنامه های آموزشی پژوهشی

 برگزاری کلاسهای آموزشی برای کلیه گروههای هدف 

  

  انتظارات پزشکان 

توانمند سازی نیروهای انسانی / توسعه کمی  

 کیفی برنامه های آموزشی پژوهشی

   دیاسات ونیپاو  زیو تجه یازسازب

 یقاتیتحق  یامکانات پژوهش یوراهم آفر

 گری د یگروه ها یها جهت بهره ور تیاطلاعات گروه ها در سا یبه روز رسان 
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  انتظارات کارکنان  

تعهد به ارتقا مستمر ایمنی در ارائه  

 خدمات 

.آموزش بیماران حین بستری و ترخیص  2رسیدگی به مشکلات سی ای ار    -1

 .ترافیک و خرابی آسانسورها     3
 

ارائه خدمات اثربخش و موثر تشخیصی  

 درمانی به بیماران

. هماهنگی با سایرمراکز  2ساعته    24پیگیری پزشک متخصص اطفال و زنان

 درمواقع خرابی برخی دستگاهها مثل سی تی آنژیو 
 

توانمند سازی نیروهای انسانی/ توسعه  

 کمی کیفی برنامه های آموزشی پژوهشی 
  برگزاری کلاسهای آموزشی  کوتاه ساعت

 انسانی –استفاده بهینه از منابع مالی  

. استفاده از  2همفکری با نشست مسئولین جهت بهتر شدن بیمارستان   

.عدم  5.بهسازی فضای فیزیکی 4.همکاری بین بخشی  3تجهیزات سالم  

.عدم  7. کنترل و نظارت بر عدم اسراف برق  6استفاده از ظروف یکبارمصرف 

 شستشو کف بخشها با اب زیاد

 

تحقق رویکرد سلامت پیشگیری و توجه  

 به ارتقا سلامت  
  انجام غربالگری سلامت به صورت سالیانه 

ارتقا مستمر رضایتمندی کارکنان و  

 بیماران

. احترام  3. تنبیه و تشویق بجای پرسنل 2دادن سختی کار به پرسنل  -1

 متقابل همکاران و مافوق 

. حذف اضافه  5. انجام و بازخواست  وظایف در چهارچوب شرح وظایف   4  

 کاراجباری

.پرداخت به موقع  7.بهبودکیفیت سرویس ایاب وذهاب  وغذای پرسنل  6  

. فراهم شدن  8حقوق و مزایا  وافزایش تعرفه ها و اعمال فوق العاده خاص   

عدالت   10        .ارتقا وضعیت مهدکودک  9امکانات و اسکان برای مسافرت    

.جدیت مسئولین در حل مشکلات  11افزایش کارانه با توجه به حجم کار  

 . پارکینگ مناسب برای پرسنل 12بیماران    

 

  انتظارات پیمانکاران

ارتقا مستمر رضایتمندی کارکنان و  

 بیماران
  پرداخت به موقع مطالبات 
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  12 صفحه:

  

 ذینفعان سیاست اصلی مرکز باهنر ردیف 

تعهد به ارتقا مستمر ایمنی در ارائه  1

 خدمات 
دانشگاه   -شرکت های تجهیزات پزشکی  –سازمان انتقال خون  

دانشجویان رده های   -کارکنان -پزشکان-علوم پزشکی  

 سایر بیمارستان ها   -سازمان های بیمه گر  -مختلف

اثربخش و موثر ارائه خدمات   2

 تشخیصی درمانی به بیماران

 -دانشجویان رده های مختلف  -کارکنان    -پزشکان  –بیماران  

 همراهیان بیماران  -دانشگاه علوم پزشکی

 توانمند سازی نیروهای انسانی 3

توسعه کمی کیفی برنامه های 

 آموزشی پژوهشی 

مختلف-کارکنان    -پزشکان های  رده  سازمان   -دانشجویان 

 -دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی  -مدیریت و برنامه ریزی

 سازمان  نظام پرستاری   –سازمان نظام پزشکی 

 –استفاده بهینه از منابع مالی   4

 انسانی 

 

 -دانشجویان رده های مختلف    -کارکنان  -پزشکان  –بیماران  

گر بیمه  های  پزشکی  -سازمان  علوم  های   -دانشگاه  شرکت 

 سازمان های  آب و برق و مخابرات   -طرف قرارداد

تحقق رویکرد سلامت پیشگیری و  5

 توجه به ارتقا سلامت 

بهداشتی   دانشجویان    -کارکنان  -پزشکان  -بیماران  –معاونت 

مختلف   های  پزشکی  -رده  علوم  و   -دانشگاه  صدا  سازمان 

 سیما 

ارتقا مستمر رضایتمندی کارکنان  6

 و بیماران 

سازمان  -همراهیان بیماران-کارکنان  -پزشکان  –بیماران  

 نیروی انتظامی   -بهزیستی

 

 

 

 



  

13 

 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  13 صفحه:

  

 

 تحلیل ذینفعانادامه گام 

 

 

 

 

 

 

 

محور  

 قدرت

  

منفعت  / محور علاقه  

  

 ، فراگیران  -پزشکان  -کارکنان  ذینفعان کلیدی داخلی:

واحدهای   -سایر مراکز درمانی  -دانشگاه علوم پزشکی -همراهان-بیماران     ذینفعان کلیدی خارجی:

سازمان   -سازمان انتقال خون -سازمان بهزیستی و سازمانهای حمایتی )کمیته امداد(  -استانداری-نظارتی  

 تامین کنندگان   -  نیروی انتظامی   – پزشکی قانونی

 گروه د:

 –مدیریت   -  بیماران   -پزشکان  –کارکنان  

 -واحدهای نظارتی–دانشگاه علوم پزشکی  

 سازمان انتقال خون، -استانداری  -پزشکان

   -  شرکتهای تامین کننده طرف قرارداد

 پزشکی قانونی،دادستانی

 علاقه زیاد  –قدرت بالا  

 گروه ج:

 سازمان صدا و سیما   -شهرداری  -

 -سازمان نظام پزشکی  -  سازمانهای بیمه گر، 

 نیروی انتظامی 

 قدرت زیاد -علاقه کم

 گروه ب: 

 سازمانهای مردم نهاد   -همراهیان  

 علاقه زیاد –قدرت پایین 

سازمان بهزیستی سازمانهای حمایتی   گروه الف:

 )کمیته امداد( 

سازمان   -سازمان های  آب و برق و مخابرات   -

 سایر بیمارستانها   –نظام پرستاری 

 علاقه کم -قدرت پایین
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  14 صفحه:

  

 

 

 گام سوم : 

 سازمان یین رسالت ، چشم انداز ، ارزش های تع
 

 

 

 

   آموزش  ،  درمان  جهت  در   جنوبشرق کشور  حوادث مرکز    بزرگترین پژوهشی   شهید   باهنر   کرمان   ،   به عنوان   اولین   و   ،آموزشی  و  درمانی مرکز  

صصی   زمینه های در     پیشگیری    و  پژوهش  ، تخ
صصی و    مختلف  تخ

روق ،،    جراحی سرپایی و بستری بیماران     فوق    ،    جراحی اعصاب جراحی ع

            از طریق تعاملات اثربخش با  و  مراقبتهای ویژه  با بهره گیری از بخشهایو    و صورت جراحی فک   ،      داخلی  ،   ارولوژی ،    ارتوپدی

ردهای ملی  گام بمی دارد ون سازمانیب رگان ها ی ا  . ب اساس استاندا

 

 

 

 

 رسالت 
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  15 صفحه:

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

ردهای  تشخیصی درمانی با کیفیت جز بترین  بیمارستان های تروما در سطح کشور ب اساس استاندا
ملی با بیمارستان ما ب آن است با ارائه خدمات 

 . تاکید ب رضایتمندی بیمار قرار گیرد

 

 

 

 

 

ز   چشم اندا
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  16 صفحه:

  

 

 

 

 

کان و سایر پرسنل این مرکز تلاش می کنند تا همواره خدمات آموزشی کان ، پرستاران ، پیراپزش را به    درمانی و پژوهشی خود ،   پزش

ردهای اعتبار بخشی   به ارائه خدمات  پیشگیری ، آموزشی و درمانی بپردازند   با بهبود مستمر کیفیت  و   نزدیک کرده آموزشی  و  درمانی   استاندا

ارتقاء سطح سلامت   گام های مؤثری درو بهره گیری از دانش روز  ، و ارزش های مرکز    منشور حقوق بیماران اصولو با رعایت 

بیماران بدارند.   جامعه و 

موریت أم    بیانیه   
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  17 صفحه:

 
   

 

 

 

كلیه برنامه ریزی های خود ، آنها  درمانی دارای ارزشهایی می باشد كه تلاش می كند در  پژوهشی  این مركز آموزشی  

 :   را جزء اصول كار خود قرار دهد

 

 رعایت اصول اخلاق حرفه ای  -1

 رعایت اصول ایمنی بیمار و کارکنان  -2

 کیفیت خدمات و رضایت مراجعین  محور قرار دادن -3

 و رعایت حقوق گیرندگان خدمت بیمار محوری -4

 در کلیه حیطه های مرتبط اهمیت ویژه به آموزش  -5

 استفاده بهینه از تجهیزات ، لوازم و فضای فیزیکی  -6

 پژوهشی   –آموزشی  قوانیندستورالعمل ها و پیاده سازی  -7

 

 ارزش ها 
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  18 صفحه:

 شناسایی مشکلات استراتژیک  تحلیل وضع موجود و گام چهارم :  

 تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل داخلی بررسی و امتیاز دهی عوامل داخلی  :

ف
 نقاط قوت ردی

ضریب 

ت میاه  

 

 رتبه 

1-4   
 امتیاز

 20 4 5 و پاسخگو  متبحر و كارآزموده و پرسنل پزشکان برخی  برخورداری از  1

كوزا ، دستگاه های عمل   وجود تجهیزات تخصصی )دستگاهمانند و جدید  ضروری برخورداری از تجهیزات  2
 ( carmفروزن سکشن ، میکروتن تمام اتوماتیک و   تومورهای مغزی و انژیوگرافی عروق محیطی و  

5 3 20 

 12 3 4 یی تروما مارانیب تیریخدمات همه جانبه در مد و ارائه و گروههای آموزشی ها برخورداری از تنوع بخش 3

 15 3 5 ت یفیارتقاء ارائه خدمات با ك یبراتعداد بالای تخت مراقبت های ویژه نسبت به تخت عادی برخورداری از  4

5 
ساختمان تازه تاسیس  و برخوداری از تسهیلات مدرن فنی  برخورداری از سیستمهای تهویه/سرمایش /گرمایش/احضار پرستار/  

 / داشتن همراه سرا جهت اسکان همراهیان  اطفاء حریق
4 3 12 

 12 3 4 وجود فضاهای آموزشی مناسب در هر بخش برای دانشجویان پزشکی  6

 12 3 4 گذاشتن كش لس در طبقات جهت سهولت در ترخیص بیمار 7

 15 3 5 و دریافت پسماندها از سایر مراكز جهت بی خطر سازی مدیریت بهینه پسماند 8

بعد از اعمال جراحی  وجود درمانگاه فعال صبح و عصر  جهت ارائه خدمات به بیماران  9  3 3 9 

 12 3 4 راه اندازی واحد مراقبت بالینی در منزل 10

11  9 3 3 ضریب بالای اشغال تخت به دلیل  ریفرال بودن مركز ترومای جنوب شرق  

 9 3 3 ارایه خدمات جامع درمانی به بیماران تروما ) تشخیص درمان بازتوانی(  12

 8 4 2 راه اندازی دستگاه دوم سی تی اسکن  13

 9 3 3 اخذ گواهی استاندارد آسانسور  14

 6 3 2 كسب چندمین دوره رتبه برتر هموویژیلانس  15

 12 4 3 ( اوراق پروندهپایلوت بیمارستان مگنت )الکترونیک شدن  16

 16 4 4 كسب رتبه اول آموزش به بیمار در سطح كشور  17

 208  63                                                                                                                                                                                                  جمع امتیازات 
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  19 صفحه:

  

ف
قابل بهبودنقاط  ردی  

ضریب 

 اهمیت 
 امتیاز رتبه  

 12 2 6   نرخ بالای عفونتهای بیمارستانی بخصوص عفونت تنفسی  1

 14 2 7    ی بیمارستانها بدهی  و بالابودن منابع مالی اعتبارات و كمبود  2

3 
در مركز به علت ارائه بعضی از خدمات    و بیماران فراری بالا بودن میزان ترخیص با رضایت شخصی

 توسط فراگیران  
3 1 3 

خرابی مستمر  تجهیزات بخش ها به علت فرسایش كاری و عدم مراقبت مناسب به دلیل آموزشی بودن   4
 مركز

5 2 10 

 10 2 5 ایمن نبودن محل سانترال  5

 6 2 3 تاخیر در اقدامات و معطلی بیماران زمان خرابی یا قطعی آسانسور و عدم وجود رمپ 6

 6 2 3 پراكندگی برخی از بخش های درمانی در فضاهای  قدیمی بیمارستان  7

 6 2 3 افزایش كسورات پرونده ها ) مشکلات اصالت سنجی داروها و لوازم ، نداشتن كد جهت ثبت(      8

 4 2 2 نارضایتی از پرداخت های مالی  9

 71  37 جمع امتیازات 

: حاصل از تحلیل محیط داخلی اتامتیاز مجموع   279 
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  20 صفحه:

 تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  بررسی و امتیاز دهی عوامل خارجی : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف
 ردی

 فرصت ها 

ضریب 

 اهمیت 
 امتیاز رتبه  

شهری  موقعیتبه این بیمارستان به دلیل  مردمآسان نسبتا دسترسی  1  7 3 21 

 15 3 5   دانشگاه علوم پزشکی كرمانحمایت  برخورداری از  2

 21 3 7 تعداد بالای مراجعه بیمار از لحاظ درآمدزایی   3

 24 3 8 موارد متنوع مراجعه به مركز  و درنتیجه ایجاد شرایط مناسب آموزشی، پژوهشی  4

( كادر درمان-ساختمان -)تخت بحران ها شرایط مناسب بیمارستان جهت همکاری در كنترل  5  4 3 12 

 24 3 8 هزینه  بسیار مناسب درمانی بیمارستان دولتی برای مردم  6

 20 4 5 اهمیت زیاد این مركز از دیدگاه استانداری و دانشگاه علوم پزشکی در حوادث و بلایا  7

 137  44 جمع امتیازات 
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  21 صفحه:

ف 
 ردی

ها تهدید  

ضریب 

 اهمیت 
 امتیاز رتبه  

كمبود كشوری دارو لوازم مصرفی /كیتهای آزمایش/ وسایل عمل و قطعات مربوط به تعمیر تجهیزات   1

 پزشکی 
6 2 12 

)بنیه ضعیف مالی   و افزایش ناگهانی قیمتها در سالهای اخیروخیم شدن وضعیت اقتصادی اجتماعی  2

 بیماران( 
7 2 14 

 8 2 4 سطح بالای آسیب پذیری استان در سوانح و حوداث  3

 12 2 6   پزشکان به كار در بخش دولتی اندک  تمایل 4

دانشگاه علوم پزشکی  عدم پرداخت به موقع مطالبات بیمارستان توسط  5  4 3 12 

 3 1 3 ترافیک شهری منجر به مشکلات تردد آمبولانس و وسایل نقلیه جهت انتقال سریع بیماران  6

حوادث ترافیکی و تروریستی پذیرش بیش از ظرفیت  مصدومین با جراحات شدید به دنبال   7  3 2 6 

 3 1 3 عدم اجرای صحیح قانون خودگردانی مالی بیمارستانهای دولتی  8
خصوصا در اعمال جراحی گلوبال و هتلینگ   عدم همخوانی تعرفه های درمانی با هزینه ها  9  3 1 3 
92پذیرش بالای اتباع و نداشتن پوشش بیمه ای و نداشتن مجوز اقامت جهت استفاده از ماده   10  2 1 2 
 3 1 3 خرابی اتوكلاوها و عدم تعمیر اساسی توسط شركت  11
 2 1 2 عدم پوشش تعرفه های مراقبت در منزل توسط بیمه ها  12
 3 1 3 كنسلی عمل بیماران به علت تاخیر در تهیه ست و پروتز توسط شركتها 13
و .... كمبود نیروی انسانی اعم از  پرستار ، بیماربر ، كمک بهیار ،  14  4 1 4 
 2 2 1 تاخیر در انجام و تشخیص و درمان بیماران نیازمند برخی تخصص ها ) چشم و زنان(  15
 2 1 2 تعدد دانشجویان كلیه گروهها در بخش های درمانی و پاراكلینیک 16

                                                                                                                                                           جمع امتیازات آ 

                                            

56  91 

: حاصل از تحلیل محیط خارجی  اتمجموع امتیاز   228 
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  22 صفحه:

  

 EI) )خارجی -ماتریس داخلیتشکیل 
                                    

              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي یاست که استراتژ یحالت رقابت 1402سال   در مارستانیب یفعل ت یهاي صورت گرفته موقع یا توجه به بررسب

استراتژیهایی که باعث کنترل تهدیدها و یا تبدیل آنها به  : ST  استراتژي هاي . راست یبه قرار ز ت یوضع نیبراي ا  مناسب 

 . فرصت می شوند

 

 

 

 

 

 

 

 

تهاجمی                      

   

 

 محافظه کارانه 

 

 

  

 

 

    

  

  

 

 رقابتی 

   

 تدافعی

1 2 3 

1 

T 

2 

3

 T 

O 

4 
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  23 صفحه:

  

 

 استراتژیک  موضوعاتادامه گام چهارم: شناسایی 

 مسائل توسعه ای -2   مشکلات-1        مسایل استراتژیک به دو دسته تقسیم می شوند: 

 بر اساس نتایح ماتریس فوق: مشکلاتاولویت بندی 

 كیفیت خدمات درمانی .1

 منابع و اعتبارات    .2

   رعایت استانداردهای ایمنی   .3

 كنترل عفونت  .4

 آموزش پرسنل و بیماران  .5

 مدیریت نگهداشت ساختمان  .6

 اولویت بندی مسایل توسعه ای بر اساس نتایح ماتریس فوق: 
 واحدهای رفاهی فرهنگی  .        گسترش1                
 درمانی و توانبخشی گسترش بخش های تشخیصی.        2  

                     

 (  5تا  1مسایل استراتژیک و ضریب اهمیت مربوطه )از    موضوع 

رعایت   و اعتبارات    منابع 

استانداردهای  

 ایمنی  

و  كنترل عفونت   پرسنل  آموزش 

 بیماران

خدمات   كیفیت 

 درمانی 

 گسترش

رفاهی   واحدهای 

 فرهنگی

بخش   گسترش 

تشخیصی    های 

و   درمانی 

  توانبخشی

نگهداشت مدیریت  

 ساختمان 

 وزن ضریب وزن ضریب وزن ضریب وزن ضریب وزن ضریب وزن ضریب وزن ضریب وزن ضریب وزن معیار 

قابل حل  

 بودن

25% 2 5/0 4 1 3 75/0 4 1 5 25/1 1 25/0 1 25/

0 

4 1 

/75 3 25/1 5 75/0 3 5/0 2 75/0 3 5/0 2 1 4 %25 هزینه

0 

2 5/0 

 4/0 2 8/0 4 6/0 3 8/0 4 6/0 3 6/0 3 8/0 4 8/0 4 %20 گستره تاثیر

شدت  

 مشکل 

15% 3 45/0 2 3/0 4 6/0 2 3/0 1 15/0 1 15/0 2 3/0 1 15/0 

سهولت 

 برخورد 

15% 3 45/0 3 45/0 2 3/0 1 15/0 3 45/0 3 45/0 3 45/

0 

3 45/0 

 50/2 2.55 2.7 3.4 2.55 3 3.05 3.2 100 امتیاز كل 
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  24 صفحه:

 گام پنجم : 

 تعیین اهداف و مقاصد سازمان  

   
 

 

1G :  بالینی و غیربالینیارتقاء سطح کیفیت خدمات   

2G   : سطح ایمنی کارکنان و بیماران ارتقاء 

3G   :ارتقاء سطح کیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی  

4G  :  ( مالی -تجهیزاتی -انسانی) منابع سازی  بهینه 

 G5 :ارتقاء سطح رضایتمندی بیماران و کارکنان

 G6 : توسعه واحدهای رفاهی و بخش های درمانی   توانبخشی در مرکز

 

 

 

ف   کلان   اهدا
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  25 صفحه:

  

 . استراتژیهایی که باعث کنترل تهدیدها و یا تبدیل آنها به فرصت می شوند: ST  استراتژي هاي

        استراتژي هایی که با استفاده از نقاط قوت و توانمندیها در جهت بهره گیري از فرصت ها تدوین SO:  استراتژي هاي

    .می شوند

  .استراتژیهایی که جهت کاهش نقاط ضعف و افزایش فرصت ها تدوین می شوند WO : استراتژي هاي 

استراتژیهایی که سازمان را در برابر تهدیدها حفظ کرده و توانمندي سازمان را جهت کنترل و یا تبدیل  WT : استراتژي هاي 

 .تهدید به فرصت 
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  26 صفحه:

   

   

 

 

1G : ارتقاء کیفیت خدمات بالینی و غیر بالینی        

1    O1G :   در  % 10 به  %15از زمان احیا  افزايش دانش و مهارت های پرستاران در زمینه احیای قلبی و ريوی با کاهش عدم انطباق ها

 1403سال 

   2O1: G    3140در سال  درصد  5تا به میزان يک درصد   %6از کاهش میزان کنسلی اعمال جراحی 

   3O1: G   3140 درصد در سال   5/1به      0/ 6خون از قيعوارض تزر یگزارش ده ش يافزا 
   4O1: G    3140 در سال درصد  67درصد به 60از افزايش توانمندسازی پرستاران در زمینه ثبت صحیح تشخیص پرستاری 
   5O1: G  1403در سال %65%به  55آگاهانه از  تياصول اخذ رضا تيرعا زانیم  شي افزا 

   6O1G     3140در سال   %5/2به    %3: ارتقا کمیته های بیمارستانی با انجام مصوبات از 

   7O1G    :  1403درصد در سال  90به  82از افزايش رضايتمندی بیمار از مراقبت های پرستاری 

 

2G :  ارتقاء سطح ایمنی کارکنان و بیماران   

  1O2: G 3140در سال    %90  درصد به 85از  کار    محیط  فیزیکی  آور  زیان   عوامل  کنترل 

2O2G :    1403درصد در سال  95 به%90از افزايش اجرای استانداردهای مديريت خطر حوادث وبلايا مطابق سنجه های اعتباربخشی 

3O2G  :   1403در سال %15گانه به  28خطاهای %23کاهش میزان  سقوط از 

4O2G  :  3140در سال   %51به   %81کاهش خطاهای حین تحويل تحول بیماران از 

5O2G:   1403در سال   %15/0% به   18/0کاهش میزان بستری مجدد از 

6O2G:    1403در سال  درصد95درصد به 88.8از افزايش رعايت استفاده از وسايل حفاظت شخصی 

7O2G : 1403در سال %20به  %3/23کاهش میزان عفونت تنفسی در بخشهای ويژه ازمیانگین 

8O2: G   1403در سال  درصد 50درصد به   45از افزايش میزان رعايت بهداشت دست 

9O2G :  1403در سال  %90به  80شاخص میزان رعايت دستورالعمل های مديريت پسماندها در بیمارستان از   ارتقا 

10G2O   :1403در سال  %30گانه به  28خطای  % 53از   4و  3کاهش بروز زخم فشاری درجه 

11O2G  : 1403در سال  %5/1به %8/1گانه از  28کاهش وقوع خطاهای 

12O2G :   1403 در سال  %87به %78افزايش میزان اثربخشی آموزشی پرستار به بیمار وخانواده از 

13O2G  : 1403در سال  %90 به %85از   کار شیمیايی محیط آور زيان عوامل  کنترل 

14O2G  : 1403سال %90 به %85از  کار  محیط بیولوژيک  آور زيان عوامل  کنترل 

15O2G : 1403سال  %90 به %85از  کار محیط ارگونومیک آور زيان عوامل کنترل 

16O2G : 1403ال در س %75به  %70از  کار محیط آور روانی زيان عوامل کنترل 

17O2G : 1403سال در  %85  به   %80از افزايش ايمنی محیط کار 

ف    اختصاصی  اهدا
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  27 صفحه:

 81O2G  1403کل خطاها در سال   %10به  % 16:کاهش خطاهای دارويی از 

 

G3     :ارتقاء سطح کیفیت خدمات آموزشی، پژوهشی   

   1O3G : 1403(( درسال 75به 70درصد)5ارتقا سطح توانمندی فراگیران پزشکی  در زمینه ثبت صحیح مستندات ) به میزان      

         2O3:G   1403(( درسال 70به 65درصد)5افزایش  میزان برگزاری و مشارکت فراگیران در کارگاه های تعریف شده ) به میزان 

3O3G :   1403کارگاه در سال 10افزایش  تعداد برگزاری کارگاه های علمی به تعداد 

4O3G  :  1403(( درسال70به 65درصد)5افزایش رضایتمندی فراگیران از  امکانات رفاهی) به میزان 

5O3G:   1403(( درسال  70به  60درصد)5افزایش آگاهی  بیماران از مزایا و معایب پروسیجر های تهاجمی ) به میزان 

6O3G :  1403طرح در سال20افزایش تعداد طرح های پژوهشی مصوب شورای پژوهشی پایگاه تحقیقات بالینی بیمارستان باهنر به میزان 

7O3G:   مقاله  در سال    10افزایش تعداد مقالات چاپ شده در مجلات معتبر داخلی و خارجی وابسته به پایگاه تحقیقات بالینی بیمارستان باهنر به تعداد

1403 

O83G  :    1403دوره در سال  3افزایش تعداد دوره های پژوهشی برگزار شده توسط پایگاه تحقیقات بالینی بیمارستان باهنر به تعداد   

 

4           G :  (  مالی -تجهیزاتی -انسانی)مدیریت و برنامه ریزی بهینه منابع 

: G4O1    1403( در سال  0.5به    0.8) از    0.3کاهش کسورات به میزان 

: G4O2    1403در سال    1384درصد فضای  بایگانی راکد فعلی و  شروع اسکن و امحا پرونده ها از سال    100بهسازی 

G4O3    1403در سال    %20: افزایش تعداد فرم ها الکترونیک از فرم های الزام پرونده از پایه به 

G4O4    1403درصد فاز دوم برق  و فعال سازی دیزل ژنراتورها برای زمان قطعی برق بیمارستان  در سال  100: انجام 

5G :  کارکنان  و   مراجعینارتقاء سطح رضایتمندی 

1O5G :  1403درصد در سال 10درصد به  5/12در بخش اورژانس از کاهش میزان ترخیص با رضايت شخصی 

2O5G  :  1403درسال   1403(( درسال 40به 52درصد)12کاهش شکايات پزشکی) به میزان 
3O5G : 3140در سال %90 به  %80از درمان افزايش رضايتمندی بیماران ازبرخورد و پاسخگويی کادر 

4O5G :  3140در سال  %40به  %37ارتقا رضايتمندی کارکنان از امکانات رفاهی از 

          G6  : سعه واحدهای رفاهی و بخش های درمانی  توانبخشی در مرکز تو 

G6O1  :  ، مقاوم سازی و بهسازی ساختمان قديمی اتاق عمل های جراحی جهت بهره برداری توسط گروههای جراحی فک و صورت

 1403در سال  تجمیع بخشهای ساختمان قديم  پراکنده در محوطه در يک ساختمانو  ارولوژی و جراحی ترمیمی

 G6O2 : 1403درصد برای زمان بحران در سال  100محوطه سازی  و تجهیز منطقه ترياژ بیمارستانی 

3O6G : کاهش مدت زمان اقامت بیمارانpost icu   1403روز در سال 20روز به  31از 

4O6G:   توسعه و افزايش فضایCPR 1403در سال  و استاندارد سازی فضا 

5O6G: 1403درصد  فضای مشخص شده سانترال جديد در سال  100آماده سازی  و تجهیز و ايمن سازی 

6O6G: 1403در سال  در بیمارستان جديد دستگاه  5دستگاه آسانسور به  3افزايش تعداد آسانسورهای بیماربری از 
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 استراتژیک  برنامه عنوان سند: 

 SC-FO-70 كد سند:

 دوازدهم: ويرايش

 1403سال

 33 از  28 صفحه:

 
 

 SWOT   ماتریس   باهنر بیمارستان شهیدگام ششم : تدوین استرتژی های 

 

 

SWOT ( قوتS ) 

 و پاسخگو  متبحر و كارآزموده و پرسنل پزشکانبرخی برخورداری از -
 تخصصی  وجود تجهیزات مانند  ضروری برخورداری از تجهیزات -

  ت یریخدمات همه جانبه در مد و ارائه و گروههای آموزشی ها برخورداری از تنوع بخش-

 یی تروما مارانی ب

ارتقاء  یبراتعداد بالای تخت مراقبت های ویژه نسبت به تخت عادی برخورداری از  -

 ت ی فی ارائه خدمات با ك

 ساختمان تازه تاسیس  و برخوداری از تسهیلات مدرن فنی   -

 وجود فضاهای آموزشی مناسب در هر بخش برای دانشجویان پزشکی  -

 وجود فضاهای آموزشی مناسب در هر بخش برای دانشجویان پزشکی  -

 و دریافت پسماندها از سایر مراكز جهت بی خطر سازی  مدیریت بهینه پسماند -

 بعد از اعمال جراحی  وجود درمانگاه فعال صبح و عصر  جهت ارائه خدمات به بیماران   -

 آموزشی و ملیكسب رتبه یک اعتبار بخشی  -

 ضریب بالای اشغال تخت به دلیل  ریفرال بودن مركز ترومای جنوب شرق  -

 ارایه خدمات جامع درمانی به بیماران تروما ) تشخیص درمانی بازتوانی(  -
 آمار بالای گزارش خطاهای درمانی -

 ( Wضعف )
 عدم وجود منابع كافی در زمینه آموزش به بیمار  •

نرخ بالای عفونتهای بیمارستانی بخصوص عفونت  •

 تنفسی 

ی هابدهی  و بالابودنمنابع مالی اعتبارات و کمبود  •

   بیمارستان

بالا بودن میزان ترخیص با رضایت شخصی در مرکز   •

 به علت ارائه بعضی از خدمات توسط فراگیران  

 كمبود و خرابی متناوب آسانسورها   •

 نقطه سفارش در سامانه مربوطه فی عدم امکان تعر •

 مشکلات بیماران جهت مراقبت در منزل   •

خرابی مستمر  تجهیزات بخش ها به علت فرسایش   •

 کاری و عدم مراقبت مناسب به دلیل آموزشی بودن 

افزایش كسورات پرونده ها ) مشکلات اصالت   •
 سنجی داروها و لوازم ، نداشتن كد جهت ثبت( 

پراكندگی برخی از بخش های درمانی در فضاهای   -
 قدیمی بیمارستان

 ( Oفرصت )
 شهری موقعیتبه این بیمارستان به دلیل  مردم مناسبدسترسی  •

  دانشگاه علوم پزشکی کرمانحمایت  برخورداری از   •

 تعداد بالای مراجعه بیمار از لحاظ درآمدزایی  •

موارد متنوع مراجعه به مرکز  و درنتیجه ایجاد شرایط مناسب   •

 آموزشی، پژوهشی 

شرایط مناسب بیمارستان جهت همکاری در کنترل اپیدمی )تخت   •

 ساختمان( 

 هزینه  بسیار مناسب درمانی بیمارستان دولتی برای مردم  •

اهمیت زیاد این مرکز از دیدگاه استانداری و دانشگاه علوم پزشکی در  •

 حوادث و بلایا 

SO 
 افزایش رضایت مراجعین منظور به فرهنگ بیمارمحوری یارتقا ✓

 ازیموردن و توان بخشی  یدرمان و یص یتشخ خدمات توسعه ✓

 یتخصص کینیکل تیفعال یفیک و یکم  ارتقاء جهت یزی ر برنامه ✓

 

 

WO 
  و ماری ب به آموزش تیفیک ارتقا جهت یزی ر برنامه ✓

  آنان خانواده

  ها بخش در ازین مورد یتخصص زاتیتجه لیتکم ✓

جهت   دانشگاه مسئولان تی حما لیازپتانس استفاده ✓

 مارستانیازبین مورد یفضاها ساخت یبرا یزی ر برنامه

  یمارستان یب  یها  تهیکم  فرایند    ارتقا  ✓

 ساختمان اجرای مدیریت نگهداشت  نواقص رفع ✓
 و  ط یمح بهداشت  اصول ت یرعا به  ها  بخش الزام   ✓

 پسماند  تی ریمد
 ی مارستان یعفونت ب  مراقبت  ی کشور طرح یاجرا  ✓

 ( Tتهدید )
 خرابی اتوكلاوها و عدم تعمیر اساسی توسط شركت  •

 عدم پوشش تعرفه های مراقبت در منزل توسط بیمه ها   •

کمبود کشوری دارو لوازم مصرفی /کیتهای آزمایش/ وسایل عمل و قطعات  •

 مربوط به تعمیر تجهیزات پزشکی

 نارضایتی پرسنل از پرداختهای مالی    •

 سطح بالای آسیب پذیری استان در سوانح و حوداث •

 نقطه ضعف پزشکان به کار در بخش دولتی اندک  تمایل  •

 خصوصا در اعمال جراحی گلوبال و هتلینگ عدم همخوانی تعرفه های درمانی با هزینه ها  •

  گرعدم پرداخت به موقع مطالبات بیمارستان توسط سازمانهای بیمه •

ترافیک شهری منجر به مشکلات تردد آمبولانس و وسایل نقلیه جهت  •

 انتقال سریع بیماران 

 پذیرش بیش از ظرفیت  مصدومین با جراحات شدید به دنبال تصادفات  •

 عدم اجرای صحیح قانون خودگردانی مالی بیمارستانهای دولتی   •
پذیرش بالای اتباع و نداشتن پوشش بیمه ای و نداشتن مجوز اقامت جهت  •

 92 استفاده از ماده
 و .... كمبود نیروی انسانی اعم از  پرستار ، بیماربر ، كمک بهیار ،  •
 كنسلی عمل بیماران به علت تاخیر در تهیه ست و پروتز توسط شركتها  •
وخیم شدن وضعیت اقتصادی اجتماعی و افزایش ناگهانی قیمتها در   •

 سالهای اخیر )بنیه ضعیف مالی بیماران( 
 

ST 
 ماریب یمنیا  فرهنگ تقویت گسترش و  ✓

استانداردهای   اجرای بر نظارت توسعه و تقویت مکانیزم های  ✓

 و اعتباربخشی مراقبتی

 ترویج تبعیت از منشور حقوق گیرندگان خدمت     ✓

 توسعه فرهنگ مشارکتی ،خلاق و اخلاق مدار   ✓

  یسازمان برون تتعاملاو گسترش   تقویت ✓

داروهایی با  و توزیع ملزومات و  تدوین پروتکل های تامین  ✓

 کمبود کشوری 

 مطالبات یریگیپ ستمیس  تیتقو✓

 یصیخدمات تشخ یاطلاع رسان یها روش از موثر  استفاده ✓

 به جامعه مارستانیب یدرمان

 

WT 
 و  ای بلا اثر کاهش یبرا مارستانیب یساز آماده ✓

 حادثه  از بعد و نیقبل،ح خطر با مقابله

 اصول تی رعا با زاتیتجه و ملزومات / کالا نیتام ✓

 ماریب یمنی ا و تیفیک ،یاثربخش نهی هز

 ی خصوص  بخش به چالش برانگیز   یبخشها یواگذار  ✓

 استفاده بهینه از نیروی انسانی موجود  ✓
مشارکت با سازمان های نیرو انتظامی و  ✓

راهنمایی و رانندگی جهت تسریع در خدمات 

 رسانی 

 CSRاهتمام به تکمیل تجهیزات مربوط به ✓

 جذب نیروی مورد نیاز بخشها ✓

نشگاه و  جذب منابع مالی و حمایت از دا✓

 وزارتخانه
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(ST  Strategies) 

1TS     مار یب یمنیا  فرهنگ تقویت گسترش و 

2TS    و اعتباربخشی استانداردهای مراقبتی اجرای بر  نظارت توسعه و تقویت مکانیزم های 

3TS    ترویج تبعیت از منشور حقوق گیرندگان خدمت 

4TS     توسعه فرهنگ مشارکتی ،خلاق و اخلاق مدار 

5TS     یسازمان  برون تتعاملا و گسترش  تقویت 

 ST6 داروهایی با کمبود کشوریو توزیع ملزومات و   تدوین پروتکل های تامین 

7TS   مطالبات  یریگیپ ستمیس تیتقو 

8TS   به جامعه  مارستانیب یدرمان یصیخدمات تشخ یاطلاع رسان یها روش از موثر  استفاده 
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 شاخص پایش برنامه عملیاتی براساس  

اهداف کلان  

 بیمارستان 
 مسئول پایش شاخص برنامه هدف اختصاصی 

ه  هما  6

 اول

ماهه  6

 دوم 

ایمنی بیمار 

 و کارکنان

 بهداشت دست
درصد نسبت به سال  5افزایش میزان رعایت بهداشت دست به میزان 

1401(46.3% )  
6/50 سوپروایزر کنترل عفونت   9/49  

ی حفاظت شخص درصد  95درصد به 89.8افزایش رعایت استفاده از وسایل حفاظت شخصی از  

1402در سال   
%95 سوپروایزر کنترل عفونت   87 %  

ژهی و  یدر بخشها یعفونت تنفس  
 کاهش میزان عفونت تنفسی در بخشهای ویژه ازمیانگین

1401در سال  31%  

1402در سال   %25به   

8/23 سوپروایزر کنترل عفونت   9/22  

ارتقاء شاخص میزان رعایت دستورالعمل های مدیریت پسماندها در  کاهش پسماند 

% 90به  80بیمارستان از   
% 89 بهداشت محیط   91 %  

1402در سال   %3/ 5به %  4/ 1کاهش بروز زخم فشاری  کاهش بروز زخم فشاری  %1 کارشناس ایمنی    15/2  

1402در سال  %20گانه به  28خطاهای  %30کاهش میزان  سقوط از  کاهش میزان سقوط بیماران  %35 کارشناس ایمنی    0 

1402در سال %85به %75افزایش میزان اثربخشی آموزشی پرستار به بیمار وخانواده از  آموزش خود مراقبتی سوپروایزر آموزش   

 سلامت 
82 %  85 %  

تحول لی د رتحو  یمنی ا 1402در سال  %13به  %15کاهش خطاهای حین تحویل تحول بیماران از    % 22 کارشناس ایمنی    14 %  

واحد بهداشت   یات یبرنامه عمل

401 یحرفه ا  
1402در سال   %85به  %80کار از  محیط فیزیکی آور زیان عوامل کنترل %60 مسئول بهداشت حرفه ای   85 %  

  شیمیایی محیط آور زیان عوامل

 کار
1402 در سال  %85به  %80کار از    شیمیایی محیط آور زیان عوامل کنترل %60 مسئول بهداشت حرفه ای   85 %  

  بیولوژیک  آور زیان عوامل

کار  محیط  
1402سال  %85به  %80کار از  محیط بیولوژیک  آور زیان عوامل کنترل %70 مسئول بهداشت حرفه ای   85 %  

  ارگونومیک آور زیان عوامل

کار  محیط  
1402سال  %80به  75کاراز  محیط ارگونومیک آور زیان عوامل کنترل %70 مسئول بهداشت حرفه ای   85 %  

عوامل روانی زیان آور  موارد 1402درسال %75به  %70کار از  محیط آور روانی زیان عوامل کنترل  %50 مسئول بهداشت حرفه ای   70 %  

1402سال  %85به  %80افزایش ایمنی محیط کاراز  ایمنی محیط کار  %70 مسئول بهداشت حرفه ای   80 %  

1401بحران  یات یبرنامه عمل افزایش اجرای استانداردهای مدیریت خطر حوادث وبلایا مطابق سنجه های   

1402درصد در سال  96به %90اعتباربخشی از   
%70 مسئول واحد بحران   90 %  

مجدد  یبستر 1402در سال   %4% به  4/ 35کاهش میزان بستری مجدد از   17/0 کارشناس ایمنی    0.18%  
گانه 28  یخطاها 1402%در سال   0/ 6به  %0/ 8گانه از  28کاهش وقوع خطاهای   2/1 کارشناس ایمنی    8/1  

توسعه 

اقدامات و  

امکانات  

جدید 

 تخصص

1402درصد  کاردرمانی کودکان در سال  100راه اندازی  راه اندازی کاردرمانی اطفال مسئول کاردرمانی   

 تجهیزات

50%  90%  

مقاوم سازی و بهسازی ساختمان اتاق های عمل جراحی قدیم جهت بهره   مقاوم سازی اتاق عمل های قدیم

1402برداری و تجمیع بخشهای پراکنده محوطه  در سال   

  - واحد عمران ساختمان 

درصد برای زمان بحران  100محوطه سازی  و تجهیز منطقه تریاژ بیمارستانی  محوطه سازی تریاژ 

1402در سال   

% 80 واحد عمران ساختمان   85%  

راه اندازی واحد مراقبت بالینی  

 در منزل

1402روز در سال 20روز به  31از   post icuکاهش مدت زمان اقامت بیماران   23 - سوپروایزر آموزشی 

 رضایتمندی 

ارتقا رضایتمندی کارکنان از  

 نظام پرداخت

1402در سال  % 10به  7از  در حیطه پرداخت  کارکنان ارتقا رضایتمندی   % 11 کارشناس بهبود کیفیت    12 %  

کارکنان   یتمندی ارتقا رضا 1402در سال  %35به  %28ارتقا رضایتمندی کارکنان از امکانات رفاهی از   % 37 کارشناس بهبود کیفیت    37 %  

به   %85افزایش رضایتمندی بیماران ازبرخورد و پاسخگویی کادر درمان از اخلاق حرفه ای 

1402در سال 90%  

گیرنده خدمت و دفتر  

 بهبود

80 %  5 /80  

1402درصد در سال 7درصد به   8کاهش میزان ترخیص با رضایت شخصی از  ترک با مسئولیت  شخصی  7/ 8 کارشناس بهبود کیفیت    2 /6  

درصد  25درصد کل به  31کاهش شکایات پزشکی از  کاهش شکایات پزشکان % 55 کارشناس بهبود کیفیت    45 %  
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آموزشی 

 هشی پژو

معاونت  یات یبرنامه عمل

0214یآموزش  

 زانی مستندات ) به م حیثبت صح نه یدر زم  یپزشک رانیفراگ ی سازیتوانمند

1402درسال  (درصد5  
% 58 معاونت آموزشی   65 

و مشارکت   یبرگزار زانیارتقا م

گاهها در کار رانیفراگ  

  زانیشده ) به م فی تعر یدر کارگاه ها رانی و مشارکت فراگ یبرگزار افزایش 

1402درسال  (درصد5  

% 11 معاونت آموزشی   15 

اعضا  یآموزش  یتوانمند شی افزا

یعلم ئتیه  

کارگاه 4ی با برگزاری حداقل علم ئت یاعضا ه یآموزش سازیتوانمند شی افزا  2 0 معاونت آموزشی  

از    رانیفراگ یتمندی رضا شی افزا

ی امکانات رفاه  

(درصد5 زانی) به میاز  امکانات رفاه رانیفراگ یتمندی رضا شی افزا % 49 معاونت آموزشی    60 

 زانی) به متهاجمی  بیماران از مزایا و معایب پروسیجر های آگاهی  شی افزا افزایش آگاهی بیماران

(درصد5  

% 54 معاونت آموزشی   60 

افزایش تعداد طرح های  

 پژوهشی 

افزایش تعداد طرح های پژوهشی مصوب شورای پژوهشی پایگاه تحقیقات 

1402طرح در سال  20بالینی بیمارستان باهنر به میزان   
 4 4 معاونت پژوهشی 

 افزایش تعداد مقالات چاپ شده
افزایش تعداد مقالات چاپ شده در مجلات معتبر داخلی و خارجی وابسته به 

1402مقاله  در سال  10پایگاه تحقیقات بالینی بیمارستان باهنر به تعداد   
 0 0 معاونت پژوهشی 

 یتعداد دوره ها شی افزا

ی پژوهش   

  ینیبال قاتیتحق گاهی برگزار شده توسط پا یپژوهش یتعداد دوره ها شی افزا

2140دوره در سال 3باهنر به تعداد  مارستانیب  

 1 0 معاونت پژوهشی 

دوره آموزشی  جهت ترغیب کارکنان در ارتقا محور خانواده   3برگزاری حداقل  جوانی جمعیت

1402باشکوه و ترویج فرزند آوری در سال   

 

 3 2 دفتر بهبود و منابع انسانی

مدیریت و  

برنامه ریزی  

 بهینه منابع 

1402درصد( در سال 1درصد به 2درصد ) از  1کاهش کسورات به میزان  کاهش کسورات 0/ 8 مسئول واحد درامد   8 /0  

  ساتینگهداشت تاس یساز نهیبه

 بیمارستانی
1402در سال  %09% به   80ارتقا فرایند نگهداشت  تاسیسات مرکز از  % 85 مسئول تاسیسات    90 %  

 بایگانی راکد
درصد فضای  بایگانی راکد فعلی و  شروع اسکن و امحا پرونده ها  100بهسازی 

1389از سال   
% 10 رایانه و مدارک پزشکی  10 %  

درصد  دستگاه دوم واحد سی تی اسکن 100راه اندازی  راه اندازی سی تی اسکن  % 70 ساختمان و تجهیزات    100 %  

  ت یفیارتقا ک

خدمات  

  ریوغ ینیبال

 ی نیبال

1آگاهانه تی اخذ رضا 1402در سال %55%به  48افزایش میزان رعایت اصول اخذ رضایت آگاهانه از   53/ 1 دبیر کمیته اخلاق   58 %  

1عمل  یکنسل  
%به میزان یک درصد نسبت به  سال  8کاهش میزان کنسلی اعمال جراحی از 

1402گذشته در سال  

مسئول بهیود کیفیت /دفتر  

 پرستاری
60 /7  1 /6  

1عوارض خون  یگزارش ده 1402درصد در سال   1/ 5به     1افزایش گزارش دهی عوارض تزریق خون از  0/ 3 دبیر کمیته انتقال خون    6 /0  

 نگهداشت تجهیزات پزشکی 
خرابی  در سال  2بار خرابی به 3کاهش تعداد خرابی تجهیزات از یک نوع از 

1402 
 2 3 مسئول تجهیزات پزشکی 

-%3به -%3.8کاهش درصد مصوبات اجرا نشده کمیته ها از   ارتقا عملکرد کمیته ها  2/ 5 دفتر بهبود   1 /3  
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 گام پایش برنامه عملیاتی براساس  

اهداف کلان  

 بیمارستان 
ماهه   6 مسئول پایش  شاخص برنامه  هدف اختصاصی 

 اول 

ماهه 6

 دوم

ایمنی بیمار 

 و کارکنان

 بهداشت دست
درصد نسبت به سال  5افزایش میزان رعایت بهداشت دست به میزان 

1401(46.3% )  
%70 سوپروایزر کنترل عفونت   80%  

ی حفاظت شخص درصد  95درصد به 89.8افزایش رعایت استفاده از وسایل حفاظت شخصی از  

1402در سال   
%90 سوپروایزر کنترل عفونت   90%  

ژهی و  یدر بخشها یعفونت تنفس  

 کاهش میزان عفونت تنفسی در بخشهای ویژه ازمیانگین

1401در سال  31%  

1402در سال   %25به   

%80 سوپروایزر کنترل عفونت   90%  

 کاهش پسماند 
ارتقاء شاخص میزان رعایت دستورالعمل های مدیریت پسماندها در 

% 90به  80بیمارستان از   
%85 بهداشت محیط   90%  

1402در سال   %3/ 5به %  4/ 1کاهش بروز زخم فشاری  کاهش بروز زخم فشاری  %90 کارشناس ایمنی    95%  

1402در سال  %20گانه به  28خطاهای  %30کاهش میزان  سقوط از  کاهش میزان سقوط بیماران  %90 کارشناس ایمنی    93%  

1402در سال %85به %75افزایش میزان اثربخشی آموزشی پرستار به بیمار وخانواده از  آموزش خود مراقبتی سوپروایزر آموزش   

 سلامت 
79%  86%  

تحول لی د رتحو  یمنی ا 1402در سال  %13به  %15کاهش خطاهای حین تحویل تحول بیماران از    %85 کارشناس ایمنی    90%  

واحد بهداشت   یات یبرنامه عمل

401 یحرفه ا  
1402در سال   %85به  %80از کار  محیط فیزیکی آور زیان عوامل کنترل %69 مسئول بهداشت حرفه ای   88%  

  شیمیایی محیط آور زیان عوامل

 کار
1402 در سال  %85به  %80از   کار  شیمیایی محیط آور زیان عوامل کنترل %73 مسئول بهداشت حرفه ای   85%  

  بیولوژیک  آور زیان عوامل

کار  محیط  
1402سال  %85به  %80از  کار  محیط بیولوژیک  آور زیان عوامل کنترل %75 مسئول بهداشت حرفه ای   88%  

  ارگونومیک آور زیان عوامل

کار  محیط  
1402سال  %80به  75از کار محیط ارگونومیک آور زیان عوامل کنترل %77 مسئول بهداشت حرفه ای   88%  

عوامل روانی زیان آور  موارد 1402درسال %75به  %70از  کار محیط آور روانی زیان عوامل کنترل  %60 مسئول بهداشت حرفه ای   70%  

1402سال  %85 به %80از افزایش ایمنی محیط کار ایمنی محیط کار  %72 مسئول بهداشت حرفه ای   83%  

1401بحران  یات یبرنامه عمل افزایش اجرای استانداردهای مدیریت خطر حوادث وبلایا مطابق سنجه های   

1402درصد در سال  96به %90از اعتباربخشی   
%78 مسئول واحد بحران   90%  

مجدد  یبستر 1402در سال   %4% به  4/ 35کاهش میزان بستری مجدد از   %95 کارشناس ایمنی    95%  

گانه 28  یخطاها 1402%در سال   0/ 6به  %0/ 8گانه از  28کاهش وقوع خطاهای   %97 کارشناس ایمنی    95%  

توسعه 

اقدامات و  

امکانات  

جدید 

 تخصص

1402درصد  کاردرمانی کودکان در سال  100راه اندازی  راه اندازی کاردرمانی اطفال مسئول کاردرمانی   

 تجهیزات
85%  90%  

مقاوم سازی و بهسازی ساختمان اتاق های عمل جراحی قدیم جهت بهره   مقاوم سازی اتاق عمل های قدیم

1402برداری و تجمیع بخشهای پراکنده محوطه  در سال   

 واحد عمران ساختمان 
75%  80%  

درصد برای زمان بحران  100محوطه سازی  و تجهیز منطقه تریاژ بیمارستانی  محوطه سازی تریاژ 

1402در سال   

 واحد عمران ساختمان 
75%  80%  

راه اندازی واحد مراقبت بالینی  

 در منزل

post icu 1402روز در سال 20روز به  31از  کاهش مدت زمان اقامت بیماران  سوپروایزر آموزشی 
50%  75%  
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 رضایتمندی 

ارتقا رضایتمندی کارکنان از  

 نظام پرداخت

1402در سال  % 10به  7از  در حیطه پرداخت  کارکنان ارتقا رضایتمندی    کارشناس بهبود کیفیت  
- 40%  

کارکنان   یتمندی ارتقا رضا 1402در سال  %35به  %28ارتقا رضایتمندی کارکنان از امکانات رفاهی از   %80 کارشناس بهبود کیفیت    90%  

به   %85افزایش رضایتمندی بیماران ازبرخورد و پاسخگویی کادر درمان از اخلاق حرفه ای 

1402در سال 90%  

گیرنده خدمت و دفتر  

کیفیتبهبود  90%  100%  

1402درصد در سال 7درصد به   8کاهش میزان ترخیص با رضایت شخصی از  ترک با مسئولیت  شخصی  %60 کارشناس بهبود کیفیت    70%  

درصد  25درصد کل به  31کاهش شکایات پزشکی از  کاهش شکایات پزشکان %60 کارشناس بهبود کیفیت    70%  

آموزشی 

 هشی پژو

معاونت  یات یبرنامه عمل

0214یآموزش  

 زانی مستندات ) به م حیثبت صح نه یدر زم  یپزشک رانیفراگ ی سازیتوانمند

1402درسال  (درصد5  

%50 معاونت آموزشی   70%  

و مشارکت   یبرگزار زانیارتقا م

گاهها در کار رانیفراگ  

  زانیشده ) به م فی تعر یدر کارگاه ها رانی و مشارکت فراگ یبرگزار افزایش 

1402درسال  (درصد5  

%70 معاونت آموزشی   72 

اعضا  یآموزش  یتوانمند شی افزا

یعلم ئتیه  

کارگاه 4ی با برگزاری حداقل علم ئت یاعضا ه یآموزش سازیتوانمند شی افزا %50 معاونت آموزشی    75 

از    رانیفراگ یتمندی رضا شی افزا

ی امکانات رفاه  

(درصد5 زانی) به میاز  امکانات رفاه رانیفراگ یتمندی رضا شی افزا %29 معاونت آموزشی    49 

 زانی) به متهاجمی  بیماران از مزایا و معایب پروسیجر های آگاهی  شی افزا افزایش آگاهی بیماران

(درصد5  

%22 معاونت آموزشی   49 

افزایش تعداد طرح های  

 پژوهشی 

افزایش تعداد طرح های پژوهشی مصوب شورای پژوهشی پایگاه تحقیقات 

1402طرح در سال  20بالینی بیمارستان باهنر به میزان   

%70 معاونت پژوهشی   74 

افزایش تعداد مقالات چاپ شده در مجلات معتبر داخلی و خارجی وابسته به  افزایش تعداد مقالات چاپ شده

1402مقاله  در سال  10پایگاه تحقیقات بالینی بیمارستان باهنر به تعداد   

%50 معاونت پژوهشی   50%  

 یتعداد دوره ها شی افزا

ی پژوهش   

  ینیبال قاتیتحق گاهی برگزار شده توسط پا یپژوهش یتعداد دوره ها شی افزا

2140دوره در سال 3باهنر به تعداد  مارستانیب  

%25 معاونت پژوهشی   25%  

دوره آموزشی  جهت ترغیب کارکنان در ارتقا محور خانواده   3برگزاری حداقل  جوانی جمعیت

1402باشکوه و ترویج فرزند آوری در سال   

 

0% دفتر بهبود و منابع انسانی  25%  

مدیریت و  

برنامه ریزی  

 بهینه منابع 

1402درصد( در سال 1درصد به 2درصد ) از  1کاهش کسورات به میزان  کاهش کسورات %80 مسئول واحد درامد   80%  

  سات ینگهداشت تاس یساز نهیبه

 بیمارستانی
1402در سال  %09% به   80ارتقا فرایند نگهداشت  تاسیسات مرکز از  %60 مسئول تاسیسات    70%  

 بایگانی راکد
درصد فضای  بایگانی راکد فعلی و  شروع اسکن و امحا پرونده ها  100بهسازی 

1389از سال   
%85 رایانه و مدارک پزشکی  90%  

درصد  دستگاه دوم واحد سی تی اسکن 100راه اندازی  راه اندازی سی تی اسکن  %62 ساختمان و تجهیزات    75%  

  ت یفیارتقا ک

خدمات  

  ریوغ ینیبال

 ی نیبال

1آگاهانه تی اخذ رضا 1402در سال %55%به  48افزایش میزان رعایت اصول اخذ رضایت آگاهانه از   %100 دبیر کمیته اخلاق   100%  

عمل   یکنسل %به میزان یک درصد نسبت به  سال  8کاهش میزان کنسلی اعمال جراحی از  

1402گذشته در سال  

مسئول بهیود کیفیت /دفتر  

 پرستاری
80%  80%  

عوارض خون   یگزارش ده 1402درصد در سال   1/ 5به     1افزایش گزارش دهی عوارض تزریق خون از  %80 دبیر کمیته انتقال خون    80%  

خرابی  در سال  2بار خرابی به 3کاهش تعداد خرابی تجهیزات از یک نوع از  نگهداشت تجهیزات پزشکی 

1402 
%85 مسئول تجهیزات پزشکی   85%  

-%3به -%3.8کاهش درصد مصوبات اجرا نشده کمیته ها از   ارتقا عملکرد کمیته ها  %80 دفتر بهبود   90%  
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