
 اهداف میز خدمت 

  کاهش تردد و خدمت رسانی بهتر و سریع تر به مراجعان 

  سرعت بخشیدن به رفع مسائل و درخواست های آنان 

  تعامل سازنده و همکاری موثر با مسوولان واحدهای بیمارستان 

  ارائه اطلاعات و راهنمایی های لازم به مراجعان در ارتباط با مراحل انجام کار 

  هدایت آنان به واحدهای مرتبط پس از هماهنگی با واحدها 

  انجام امور درخواستی به مراجعه کنندگان در محیط بیمارستان 


