
  

  

  

  

بيماران لازم است ارائه خدمت سلامت ، عادلانه و مبتني  "با توجه به اهميت احترام به حقوق و كرامت انسانها خصوصا �

بر فرهنگ اسلامي و ارزشهاي والاي انساني باشد .لذا براساس احترام به اين ارزش ها و با لحاظ كردن استانداردهاي 

به شرح زير تنظيم شده و تمامي پرسنل ارائه كننده خدمت در مركز اعتبار بخشي بيمارستاني ، منشور حقوق  بيمار 

  آموزشي درماني افضلي پور موظف به رعايت مفاد آن مي باشند .   

بيمار حق دارد دراسرع وقت خدمات سلامت را به نحو مطلوب ، مؤثر  ، همراه با مهرباني و احترام ، برپايه دانش  روز و  �

 قومي ، فرهنگي ، مذهبي و جنسيتي دريافت نمايد .  بدون توجه به عوامل نژادي ،

مراقبتي خود از جمله پزشك ، پرستار ، دانشجو و ساير افراد مرتبط  –بيمار حق دارد محل بستري و اعضاي تيم پزشكي  �

 .را بشناسد و نحوه دسترسي به آنان را در  طول مدت بستري ، انتقال  و پس از ترخيص بداند 

خصوص علائم و سير بيماري ، راههاي تشخيصي و درماني و عوارض  آن ، اطلاعات ضروري را  بيمار  حق دارد در �

يا در صورت تمايل از  طريق يكي از وابستگان از پزشك مربوطه درخواست نمايد . اما در فوريت هاي پزشكي  "شخصا

 اين امر نبايد منجر به تأخير اقدامات ضروري شود . 

ي از بيماري ، نحوه تشخيص و درمان و عوارض احتمالي ، در رابطه با دريافت خدمات سلامت بيمار حق دارد پس از آگاه �

يا رد آن و يا مراجعه به ساير  مراكز درماني آزادانه تصميم گيري نمايد و بايد انتخاب بيمار محترم شمرده شود مگر در 

 . موارد خودكشي يا زماني كه احتمال خطر براي ديگران وجود داشته باشد

 منشور حقوق بيمار



اعلام نظر قبلي بيمار در مورد اقدامات درماني آتي در زماني كه بيمار واجد ظرفيت تصميم گيري مي باشد ثبت و به  �

عنوان  راهنماي اقدامات پزشكي در زمان فقدان ظرفيت تصميم گيري وي با رعايت موازين قانوني مد نظر ارائه كنندگان 

 قرار مي گيرد .  خدمات سلامت و تصميم گيرنده جايگزين بيمار 

 بيمار مي تواند در طي مدت بستري از پزشك دوم به عنوان پزشك مشاور استفاده نمايد . �

بيمار حق دارد در زمان پذيرش از هزينه هاي قابل پيش بيني ، خدمات درماني و غير درماني ، ضوابط بيمه ها ، سيستم   �

نمايد و در موارد اورژانسي تأمين هزينه اوليه نبايد مانع ارائه هاي حمايتي  و قوانين و امكانات بيمارستان اطلاع حاصل 

 خدمات به بيمار گردد. 

بيمار حق دارد درمراحل تشخيصي و معاينات ، فرد معتمد خود را همراه داشته و در مورد كودكان همراهي يكي از والدين   �

 ث اختلال در ارايه خدمات پزشكي گردد . تمامي مراحل تشخيصي و درماني حق كودك است مگر اينكه حضور همراه باع

بيمار حق دارد از راز داري كليه اعضاي تيم معالج برخوردار  باشد و رعايت  اصل رازداري در ارتباط با تمامي اطلاعات  �

 بيمار الزامي است مگر در موارد يكه قانون  استشناء كرده باشد .

 را دريافت نمايد .  طابق دستورالعمل مربوطه تصوير آنمكليه اطلاعات موجود در پرونده خود دسترسي و  بيمار مي تواند به �

فقط بيمار وافراد مجاز از طرف بيمارو گروه درماني و افرادي كه به حكم قانون مجاز تلقي مي شوند ميتوانند به اطلاعات  �

 دسترسي  داشته باشند .

عزام و ادامه درمان در مركز ديگر ، از نحوه انتقال ، مهارت گروه پزشكي معالج در بيمار حق دارد در صورت ضرورت ا �

 مركز درماني مقصد ،  نحوه پذيرش و ادامه درمان مطلع گردد . 

با توجه به آموزشي بودن اين مركز ، بيمار حق دارد  پس از دريافت اطلاعات كافي از نوع فعاليت آموزشي  و يا پژوهشي  �

ايت خود به مشاركت را اعلام و يا درهر مرحله از پژوهش از ادامه همكاري امتناع نمايد و اين امر نبايد در ، تمايل و رض

 فرآيند خدمت رساني به بيمار ، اختلال يا تغييري ايجاد نمايد . 

بيماران رواني ، بيمارستان موظف است به حقوق  گروههاي  آسيب پذير جامعه از جمله كودكان ؛ زنان باردار ، سالمندان ،  �

 زندانيان ، معلولان و افراد  بي سرپرست  توجه ويژه داشته باشد .



بيماران در حال احتضار حق دارند از امكانات لازم براي حفظ آرامش و كاهش فشارهاي رواني ، اجتماعي ، معنوي و  �

 ه باشند . در صورت تمايل ، افراد مورد نظرشان دركنار آنها حضور داشت عاطفي بهره مند شده و

هر بيمار حق دارد با سيستم شكايت و نحوه  رسيدگي به آن آشنا شده و در صورت نقض حقوقي  كه موضوع اين منشور   �

 است ( بدون آنكه اختلالي در كيفيت دريافت خدمات سلامت وي ايجاد شود ) به اين سيستم دسترسي داشته باشد .  

 فقط از طريق پرستار بخش مربوطه و يا در زمان ويزيت پزشك  :نحوه دسترسي  به پزشك  معالج   �

از طريق مراجعه حضوري به ايستگاه پرستاري و يا زنگ اخبار كه بالاي سر هر تخت    نحوه دستري به پرستار :  �

  .قرار دارد 


